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PREDMET: Zahtjev za pristup informacijama
- informacija i obavijest, dostavlja se

PoStovani gospodine Madariéu,

nastavno na Vas zahtjev za pristup informacijama od 23. prosinca 2024. kojim ste zatrazili informacije
o aktivnostima povecanja sigurnosti u $kolama, oitujemo se kako slijedi.

Vezano uz prvu tocku Vaseg zahtjeva, u svrhu ostvarivanja prava na pristup informacijama, sukladno
¢lanku 21. stavku 1. Zakona o pravu na pristup informacijama (,,Narodne novine* broj 25/13, 85/15 i
69/22; dalje u tekstu: ZPPI), obavjeitavamo Vas kako je navedeni dio Vaseg zahtjeva ustupljen
Ministarstvu unutarnjih poslova Republike Hrvatske na daljnje postupanje zasebnim dopisom
(KLASA:004-01/24-01/00110, URBROIJ: 533-01-25-0003) od 24. sije¢nja 2025. godine.

Nadalje, vezano uz tocku 2., to¢ku 3. i totku 4. Vaeg upita, sukladno ¢lanku 23. stavku 1. to¢ki 1. ZPPI-
a u prilogu ovog dopisa dostavljamo Vam traZene informacije (Smjernice za postupanje Skolskih
ustanova u slu¢ajevima ugroze s nezeljenim posljedicama te dopis Ministarstva znanosti i obrazovanja
(KLASA: 602-01/23-01/00244, Urbroj: 533-05-23-0001) od 16. svibnja 2023. godine upuéen svim
osnovnoskolskim i srednjoskolskim ustanovama).

U odnosu na to¢ku 5. VaSeg zahtjeva, isti¢emo da je &lankom 18. stavkom 5. Zakona o pravu na pristup
informacijama (NN 25/13, 85/15 i 69/22) (dalje u tekstu: ZPPI), propisano da se zahtjevom za pristup
informacijama ne smatra traZenje uvida u cjelokupni spis predmeta, objasnjenja ili uputa vezanih uz
ostvarivanje nekog prava ili izvrSavanje obveze, izrade analize ili tumacdenja nekog propisa, kao ni
stvaranje nove informacije.

Ostvarivanje prava na pristup informacijama predstavlja pristup veé¢ postojecoj, materijaliziranoj
informaciji sukladno definiciji pojma ,.informacija® iz &lanka 5. stavka 1. totke 3. ZPPI-a te ne obvezuje
tijelo javne vlasti da obavlja odredene radnje, odnosno izraduje novu informaciju ili miljenje, vrsi
analizu, daje tumacenja ili odgovore i sli¢no.

Slijedom navedenog, sukladno €lanku 23. stavku 1., togki 6., a vezano uz &lanak 18. stavak 5. ZPPl-a,
Zeljeli bismo Vas obavijestiti kako se na togku 5. Vaseg zahtjeva ne primjenjuju odredbe ZPPI-a, no

Vas upit je u tom dijelu proslijeden Upravi za potporu i unaprjedenje sustava odgoja i obrazovanja na
daljnje postupanje.
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Napominjemo da u skladu s &lankom 23. stavkom 3. ZPPI-a, na dio ove obavijesti vezan uz to¢ku 5.
Vaseg upita, imate pravo izjaviti prigovor sukladno odredbama zakona kojim se ureduje opéi upravni
postupak.

S postovanjem,

Prilog: kao u tekstu.
Dostaviti;

1. Naslovu na adresu elektronicke poste: ppi-request-12133-455404 5@ imamopravoznati.org
2. Pismohrani, ovdje.
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REPUBLIKA HRVATSKA
MINISTARSTVO ZNANOSTI I OBRAZOVANIJA
mzo.gov.hr

KLASA: 602-01/23-01/00244
URBROJ: 533-05-23-0001

Zagreb, 16. svibnja 2023.

OSNOVNOSKOLSKIM I
SREDNJOSKOLSKIM USTANOVAMA
n/p ravnateljicama i ravnateljima
- svima -

Postovane ravnateljice, pogtovani ravnatelji,

s ciljem sprje¢avanja riziénih i opasnih okolnosti i stanja koja mogu dovesti do ugrozavanja sigumo§ti,
zdravlja i Zivota udenika i djelatnika, skreéemo vam pozornost na potrebu podizanja sigurnosne razine
boravka uéenika u 8kolskim ustanovama na podruéju cijele Republike Hrvatske.

Ministarstvo znanosti i obrazovanja u suradnji s Ministarstvom unutarnjih poslova izradilo J:e
Smjernice za postupanje $kolskik ustanova u slucajevima ugroze s nefeljenim posljedicama koje
vam dostavljamo u privitku ovoga dopisa.

Takoder, zelimo vas jo jednom podsjetiti na iznimnu vaZnost suradnje 3kolskih ustanova s
institucijama na lokalnoj razini u sprjeavanju i rje3avanju nasilja i drugih riziénih i kriznih situacija.

S ciljem meduresorne suradnje i koordinacije na lokalnoj razini uspostavljeni su gradski i opéinski
timovi za prevenciju i borbu protiv nasilja koji redovito odrzavaju koordinacijske sastanke tijekom
kojih se razmjenjuju informacije od znadaja za postupanje nadleZnih sluZbi u kriznim situacijama.

Napominjemo da su ravnatelji $kolskih ustanova &lanovi gradskih i opéinskih timova te vas
molimo da obvezno sudjelujete u njihovom radu i odazivate se na sastanke kojima koordiniraju

nacelnici policijskih postaja.

Ovom prilikom jo§ jednom vam Zelimo zahvaliti §to u svakodnevnom radu osiguravate da nase
Skolske ustanove budu sigurna mjesta te vas molimo da kontinuirano ulazete i dodatne napore kako
bismo zatitili ono najvrjednije — zdravlje i Zivot nasih ucenika i svih djelatnika.

S postovanjem,
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REPUBLIKA HRVATSKA
MINISTARSTVO ZNANOSTI I OBRAZOVANJA
mzo.gov.hr

Smjernice za postupanje $kolskih ustanova u sluéajevima ugroze s
neZeljenim posljedicama

= Intervenciju zatraZiti odmah u svim situacijama izravne i neposredne opasnosti za Zivot, tijelo
i sigurnost ucenika ili zaposlenika $kolske ustanove.

— Hitnu intervenciju policije odgovorna osoba/djelatnik $kolske ustanove inicira pozivom na
broj ,, 192

= U sluéajevima prijetnje samoozljedivanjem zatraZiti intervenciju policije i hitne medicinske
sluZbe, uz dostavu pismene obavijesti nadleZnom podruénom uredu Zavoda za socijalni rad.

— Utenika koji je zateGen u &injenju kaznenog djela ili pod okolnostima koje upucuju da je
pocinio kazneno djelo u okruZenju $kolske ustanove, djelatnici Skolske ustanove smiju i
trebaju zadrZati do dolaska policije (sukladno &l. 106. Zakona o kaznenom postupku).

— U slu€aju sumnje na potinjenje kaZnjive radnje djelatnici skolske ustanove saduvat ée i
osigurati tragove/dokaze koji se nalaze kod u&enika ili u Skolskoj ustanovi do dolaska policije
kako se isti ne bi unistili, izmijenili ili bili odneseni.

— Odgojno-obrazovni radnici duzni su policiji prijaviti saznanja iz kojih proizlazi sumnja da je
na Stetu djeteta u $kolskoj ustanovi ili van nje od strane druge djece ili odraslih osoba
podinjeno kaznjivo djelo.

— Odgovorne osobe $kolske ustanove suraduju s policijom tijekom kriminalisti¢kog istraZivanja
1 na zahtjev policije duZne su ustupiti dokumentaciju od znagaja za provedbu izvida uz
naknadno postivanje zakonskih odredbi o tajnosti izvida (kao tajnu duvati &injenice ili podatke
koje su saznali tijekom postupanja policije).

— U slucaju prijave koja zahtijeva Zurno postupanje policije potrebno je osigurati dostupnost
strunog osoblja koje raspolaZe saznanjima o dogadaju i uéeniku.

— U slu¢aju da odgovorne osobe skolske ustanove ne mogu procijeniti ima li ugroZavajuce
ponasanje ucenika obiljeZja kaznjive radnje, potrebno je ostvariti komunikaciju s nadleznom
policijskom postajom unutar ranije uspostavljene meduresorne suradnje (lokalni timovi) ili
telefonski kontaktirati policiju pozivom na broj 192.

— Informacije o meduvrsnjagkom nasilju uéenika potrebno je prijaviti sukladno Pravilniku o
nacinu postupanja odgojno-obrazovnih radnika $kolskih ustanova u poduzimanju mjera zastite
prava ucenika te prijave svakog krienja tih prava i Protokolu o postupanju u sludaju nasilja
medu djecom i mladima prijaviti nadleZznim tijelima.



Informacije o meduvr§njackom nasilju kazneno neodgovorne djece (osim ako se radi o
ponaSanju koje izravno ugroZava Zivot, tijelo ili sigurnost drugih osoba), kao i informacije o
sukobima udenika koji nemaju tezinu kaZnjive radnje, nije potrebno dostavljati policiji veé
primarno nadleznom podru¢nom uredu Hrvatskoga zavoda za socijalni rad uz istovremeno
razmatranje potrebe poduzimanja primjerenih pedagogkih mjera.

U sluaju saznanja o nezakonitim i potencijalno riziénim objavama uéenika na dru§tvenim
mreZama potrebno je saCuvati (kopirati, snimiti, fotografirati ili na drugi nacin fiksirati)
poveznicu na web mjesto ili profil, kao i samu objavu, te odmah obavijestit nadleznu
policijsku postaju.

Nezakonite objave su svi sadrZaji koji prikazuju djecu mladu od 18 godina u seksualno
eksplicitnom ponaSanju ili online komunikacija kojom se djecu vrbuje, potie na Stetna
ponaSanja, objave kojima se naruSava privatnost djeteta, a $to kod djeteta izazove
uznemirenost, porugu vrinjaka ili na koji drugi nalin ugrozi dobrobit djeteta.

Potencijalno rizi¢ne objave su sadrZaji koji ukazuju na potencijalno opasna i ugrozavajuca
ponaSanja djece mlade od 18 godina (npr. fotografije ili video materijal na kojima su
prikazana djeca koja posjeduju ili koriste vatreno ili druge vrste oruzja).

Policija nema ovlast ukloniti neprimjerene ili nezakonite sadrZaje, ali veéina drustvenih mreZa
ima mehanizme prijave nezakonitog ili neprimjerenog sadrZaja koji korisnici i sami mogu
online prijaviti.

ViSe informacija o postupanjima u sluéaju online zlostavljanja dostupno je na poveznici
https://mup.gov.hr/online-prijave/online-prijava-zlostavljanja-djeteta-red-button/28 1667

U sludajevima potrebe da se u rjeSavanju konkretnog problema djeteta/udenika neposredno
razmijene meduresorna saznanja o potrebnim ili poduzetim mjerama te usuglase i dogovore
daljnja postupanja, predstavnici $kolske ustanove mogu zatraZiti, odnosno odazvati se pozivu
na koordinacijski sastanak s predstavnicima policije i drugih relevantnih dionika.

Policija ¢e vezano uz svaku dojavu/prijavu sumnje na podinjenje kaZnjive radnje provesti
kriminalisti¢ko istraZivanje o &ijem ¢e ishodu izvijestiti nadleZzno drZavno odvjetnistvo,
podrucni ured Hrvatskoga zavoda za socijalni rad, a u iznimnim situacijama u kojima su
ispunjeni zakonski uvjeti uhiti maloljetnog poéinitelja kaznenog djela.

U svim navedenim situacijama nuZno je da ravnatelj $kolske ustanove odmah obavijesti
roditelje (skrbnike) maloljetnih uéenika sudionika i potencijalnih sudionika, te im ponudi da
odmah dodu u Skolsku ustanovu na razgovor. Izuzetak su ugroze u kojima je roditelj (skrbnik)
sudionik ugroze ili se sumnja da je sudionik, pri éemu kako postupiti u odnosu na roditelja
ravnatelj treba dogovoriti s policijom. O navedenim dogadajima ravnatelj je duZan izvijestiti i
Ministarstvo znanosti i obrazovanja.
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Postupanje sa svim udenicima uklju¢ujuéi uéenike koji nisu sudionici i na koje se ne
sumnja da su sudionici u slufajevima ugroze ili sumnje na ugrozu s neZeljenim
posljedicama u Skolskom okruZenju (ukljudujuéi samoozljedivanje i meduvrinjagko nasilje
1 neprimjeren online sadrZaj)

Odmabh je nuzno organizirati sljedeée:

U zbornici, odnosno na razini uprave, nuzno je usuglasiti nadin postupanja i dogovoriti
Jednoobrazne informacije koje ée svi nastavnici prenijeti svim udenicima i roditeljima, uz
Cuvanje anonimnosti sudionika i potencijalnih sudionika. Ako je ikako moguée, nuzno je
izostaviti podatak o kojem razredu se radi te sve druge informacije koje mogu ukazivati na
identitet sudionika.

Ucitelji, nastavnici ili struéni suradnici trebaju svim udenicima odmah pruZiti osnovne
informacije/€injenice o dogadaju, uz Euvanje anonimnosti sudionika i potencijalnih sudionika.
Za navedeno je nuzno izdvojiti primjereno vrijeme tijekom nastave.

Odmah na podetku potrebno je ustvrditi da Skola poduzima sve da udenici budu sigurni, te
kada je god moguée ustvrditi da su uéenici sigurni i zatiéeni. Uznemirujuce sadrZaje potrebno
Je koliko je god moguce postepeno uvoditi u razgovor.

Razgovor s uéenicima potrebno je osloboditi osobne patnje i osobnog nepovoljnog iskustva
sudionika i potencijalnih sudionika, njihovih obitelji i bliskih osoba, a posebno na nacin da se
prepri¢avaju emocionalno obojena svjedo&anstava direktnih i indirektnih sudionika.

S ucenicima treba razgovarati na nadin pruzanja moguénost da iskaZu $to su sve veé saznali
(ako jesu) i na koje nagine su zaprimili informacije, $to ih Jje posebno zastraSilo, zabrinulo ili
rastuZilo, koja razmisljanja i osjeéaje je navedeno saznanje kod njih potaknulo.

Potrebno je jasno osuditi ugrozavajuéi dogadaj ili sumnju na dogadaj te osmisliti i izraditi
razredni plan postupanja u sludaju da udenici imaju saznanja o bilo kakvom nasilju ili
zabrinjavajuéim aktivnostima i dogovorima.

Po potrebi, ovakve razgovore s uenicima nuzno je ponavljati tijekom trajanja ugroze i u
razdoblju nakon ugroze, a posebno kod svih novih uznemirujuéih otkrica/saznanja vezanih uz
ugrozu.

Utenike je nuZno udaljiti i onemoguéiti im pristup mjestu/podru&ju, predmetima ili drugom
sadrZaju (ukljucuju¢i online sadrZaj) povezanima s incidentom te svim neugodnim |
uznemiravajuéim prizorima i predmetima.

O dogadaju je nuZno na primjeren i umirujuéi naéin jos isti dan obavijestiti roditelje, navodeéi
iskljudivo €injenice uz suhoparan, faktografski izriaj te uz Suvanje anonimnosti sudionika i/ili
potencijalnih sudionika.






