Porge Svetice 28,10

G Zagreb Croana

s e . e 4385 AN 2280 G004 ase 4 35 ik g TRE vt
Agencija za odgaj i obrazovanje ; s AR AN
calion s Tesebier Praiining o Xy % . -
Education aid Teacher Traii Hily Agency e 177812G | om 7215362840 Fasw i 1218m000 Blagoad

KLASA: 602-02/18-02/0031
URBROJ: 561-03-03/3-18-1

Zagreb, 2. wravnja 2018,

Temeljem ¢ 4. st 3. al. 9.1 ¢l 5. Zakona o Agenciji za odgoj i obrazovanje (Narodne novine, broj
85/06) i €l 11.. 12, 13.. 14§ 15, Stawta Agencije za odgoj i obrazovanje. nadlezni visi savjetnici
Agencije za odgoj i obrazovanje sastavljaju

NALAZ
0 provedenom strudno-pedagoskom nadzoru

Stru¢no-pedagoski nadzor su provele dr. sc. Vesna Ivasovié, visa savietnics sa situdne suradnike
psthologe 1 nastavnike psthologye | Mara Capar, visa savjetnica za odgoj 1 skolovanje djece | mladezi
s teskocama u razvoju. 19. ozujka 2018. godine.

Postupak  struéno-pedagoskog nadzora pokrenut je temeljemn podneska roditelja uéenice GHEERT
aprimljenog 26, veljate 2018.. uz suglasnost ravnateljice Agencije od 21, veljate 2018, godine
(KLASA: 602-02/18-02/0031, URBROJ: 561/1-18-2) za provodenje strucno-pedagoskog nadzora po
pitanju provetlenja individualiziranog postupka u slucaju @ SIS Osnovnoj Skoli Jordanovac u
Zagrebu (dalje: Skole). Nalaz je utvrden nakon obavijenog nadzora i razmatranja stanja s uditeljicom,
struénom sluzbom Skole, ravnateljem i majkom djeteta koja je uputila prituzbu.

b b
OSNOVNI PODACI
Skola: Osnovna $kola Jordanovac u Zagrebu |
Adresa Skole: Jordanovac 108, Zagreb
Zupanija: Grad Zagreb
Ravnatelj $kole: Davor Krnjeta, prof.
Datum struéno-pedagoikog 19, ozujka 2018,
nadzora:
Razredni odjel:

1. Struno-pedagoikom nadzoru nazodili su ravnatel) Skole Davor Krnjeta, prot. stru¢na suradnica
edukacijska rehabilitatorica Daniela Rukavina, prof.. strudna suradnica pedagoginja Renata Dum-
Kuéak, prof., Viasta Vuk Bartolié razredna uliteljica, Iva Mahelec, uliteljica engleskog jezika i
vjeroutiteljica Irena Mahalec te roditel] udenice.

2. Strulno-pedago3ki nadzor obavijen je sukladno ¢1. 8. i 9. Zakona o stuéno-pedagoskom nadzoru
te ¢l 12. 1 13. Statuta Agencije uvidom u pedagosku i ostalu dokumentaciju, razgovorom s radnicima
Skole te roditeljima.

3. Opis utvrdenog stanja napravijen je na temelju &L 12, st. 2. al, 1. Zakona o strutno-pedagoikom
nadzoru i &1. 15, 5t. 2. al. 1. Statuta Agencije.

Opis podneska

Roditelji uCenika u svom podnesku opisuju dosadasnji tijek skolovanj <SEERRER Navode da ima
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Sholovanja. Smatraju da svi uCitelji nisu upoznati s individualiziranim postupcima od strane struéne
sluzbe {edukacijske rehabilitalorice), da se u nastavi ne provodi individualizirani pristup 1 da struéna
suradnica edukacijska rehabilitatorica nije dostatno pruzala pomoé roditeljima, uciteljima i njihovoj
kéeri (citat): S obzirom na to koliko do sada nije izvesavano, $to je dogovarano s nama kao roditeljima
na razlicitin razgevorima vezano uz moju kier, izgubila sam povjerenje da strucna shizba ima nakanu
i kamperencife

Detalji prituzbe iserpno su opisani te su dostavijeni opseZni nalazi obrade L e prilogy
predmeta).

Uvid u pedagoiku i ostalu dokumentaciju
Mnedni odjel OS Jordanovac te se $koluje po redovnom programu. U ¢-

Imeniku ucenice vidljivo je da je pradena opisno te je gotovo iz svih predmeta vidljiv napredak
(odlican i vrlo dobar uspjeh). Prvi i drugi razred zavriila j¢ odli¢nim uspjehom, a vladanje na kraju
Skolske godine uzomo. U imeniku se moze vidjeti opisno pracenje razvoja interesa, sposobnosti i
odnosa prema radu te redovito ogjenjivanje utenice. Ocjene u svim nastavnim predmetima su vrlo
dobar i odlitan. Uvidom u e-Imenik vidliive su sve brojéane ocjene u svim elementima osim u
Matematici, Prirodi i Engleskom jeziku u rubrici usvojenost, razumijevanje | primjena programskih

sadriaja, usmeno. )
navedeno je da je udenici bila preporudena odgoda koja nije realizirana, $tg navodi i
aditeli - i . : T 5

odi {(citiram)

agodkog nadzora).

od 25. svibnja 2017.) n:

individualizirati pristup u nastavi u osu na usvejanje nastavnih sadriaja, provjeru manja i
ponasanje kako bi ju se osnazilo i pomoglo u stjecanju samopouzdanja i rasvoju viastitih potencijala
te kako bi uspjesnije saviadala nastavii sadriaj. Preporudeni su opéi postupcl individualizacije koji se
mogu dopunjavati u skladu s promjenama i p{}imbnma& L' nastavi se preporuda
individualizirani pristup u dogovoru sa strucnim timom $kole Roeditelji u svom podnesku navode da
su u svibnju 2017 struénoj sluzbi i uéiteljici ukazali na potrebu uy odenja individualiziranog pristupa i
odredivanje primjerenog oblika Skolovanja (navode usmeno, nisu podnijeli pisani zahtjev, iako imaju
zakonsko pravo).

U Skoli postoji samo dio dokumentacije (Obrazac 4.a) za pokretanjem postupka u odredivanju
primjerenog programa od 20. veljade 2018., s kojim su roditelji upoznati, ali nisu potpisali navedeni
dekument, jer su prilikom uvida u stru¢na misljenja imali primjedbe na Miiljenje $kolskog lijecnika o
psihofizickom stanju djereta/ucenika. Na dan struéno-pedagoskog nadzora predodenc je .nove®
Mislienje | prifedlog stru¢nog povierensiva Skole (od 20. oujka 2018.). a navedi se da Je sjednica
Povjerenstva odrZana 15. ozujka 2018. godine (ponovo se uotavaju neuskladeni datumi) te se navodi
da je na sjednici Povjerenstva Skole navedenog datuma utvrdeno da se za dijete/ucenika predlozi
(citiram): primfereni program osnovnog obrazovanja za ucenike s teskoéama u razvoju. Na dan
struéno pedagoskog nadzora nije bila vidljiva cjelokupna dokumentacija 7a pokretanje primjerenog
oblika Skolovanja u dosjeu ucenika, sukladno Clanku 12. Pravilnika o postupku utvrdivanja
psihofizi¢kog stanja djeteta, uéenika te sastavu struénih povjerenstava (Narodne novine, 67:2014).
Roditelji su bili na sva wi odrzana roditeljska sastanka, ali samo na jednom evidentiranom
individualnom razgovoru kod uéiteljice. U zapisnicima Razrednog vijeda vidljivo je da se o ucenici
razgovaralo na dva, od tri odrZana Razredna vijeca. Na drugoj sjednici RV za ulenicu se navodi:

<V je upoznato s podneskom roditelja udeni
Titej tuju o pastupeing individualizacite. njenom
napretku. zabrinutosti jesu li ucitelji dovolino upuceni u prirodu njezinih 1eskoéa, Je li potrebna pomoé
.




psihologa i daljmgi postupei koje Ce Skola (stracna shdbay provesu glede desenzitilizacie CRFueHjaG
kojem homvf"

Razredna uiteljica u zapisniku navodi; @ sunt pristupila na individualizirani nacin od preog dava jer
su njene teskoce bile wocljive: verbalno nekomuniciranje | tek pokoje neverbalno komuniciranje
tkimanje glavom, rijetko izgovaranje kratkih rifect DA-NE). Djeca u razredy su je prilvetila i jako Ju
vole. Ngjvise se thusi o wéenikom. ali ni s njim ne prica. Najveli napredak mene kao rozrednice
je kad@@ éita nagias kad je pro®¥ma, éita vwlo tiho, ali tocno. Na prozivanjakod obrade gradiva,
nikada ne adgovori. kad je prozvana (ho polugadiSte cu wz pomaé edukacijske rehabilitatorice
pronaci metode koje bi je potakmule na samostalno usmeno odgovaranje. Kako smo svi upticeni
psiholoski nalaz, dobili smo i pisane wte od defektologinge za rad s diccom kajt imuju sefektivai
matizam. b

Nadalje u zapisniku piSe: Profesorica Engleskog jezika smara da J¢ samo pisans pitivanje za
nastavu engleskog jezika veliki probiem, ucenica je i dalje inhibirana glede Citanja | govarenje. lako
juje vise puta pokuala ljubazne potaknuti, ulenica je to dofiviela veoma stresno. pretpostavija rbog
prirode predmeta od samo dva puta tiedno.

Profesorica iz vjeronawka, sadovoling Je njenim pisarim radovima, ali i dalje nema verbaine
komunikacije, s ¢im se slaze i prof. njemackog jezika Ljiljana ¢ ipek.

Pedagoginja Skole nyvodi (citat): & je v razredu dobro prikvaiena. a ucenici njezino napredovanje
uvijek nagrade dobrim gestama. Proces individualizivanog pristupa je u tiieku. smatram da ucenici &
treba terapija izvan Skole jer wjezine teskoce zahtijevaju psiholoskog strucnjaka koji bi potaknuo
myezing brie napredovanje u verbainoj komunikaciji s decom i ucitelfima. Progovorila je i o tromodti
sustava. jer mjesecima cekamo rieSenje o individualiziranom Pristupu a postupak nisu niti pokrenuli
pred nadieinim tijelony. Sukladno Praviiniku o postupku utvrdivanja psihofizitkog stanja djeteta,
uéenika te sastavu stru¢nih povjereastava (Narodne novine. 67/2014) ravnatelj Skole je 29. rujna 2016:
g predloZio i imenovao Elanove strudnog povjereastva Skole. Struéna suradnica pedaggginjeye
predsjednica navedenog Povjerenstva te je bila obvegna pravovremeno poduzeti postupke za
pokretanje postupka, sazivanje sjednica i slanje pozumica, sukladuno navedenom Pravilniku.

Na dan uvida savjetnici su predodene preporuke individualizadije (Srrareglje podrike za’) 4
udenicu od strane razredne uciteljice i edukacijske rehabilitatorice. Strategije podrike sadr2avale su
sastavaice u odnosu wa prilagodbe kolicine, vremena. stupnja pomoci. prezentacije sadviaja,
prilagodbe u iskazivanju znanja. Posebno je istaknuto produljensuvrijeme. odgovaranje manjih cjelina,
pomod i poticaj u radu, odgovaranje po dogovoru. Razredna utiteljica biljeZila je napredak udenice i
izradila okvirnu procjenu postignuéa (HJ, MA, GK, TZK i LK). Uvidom u Godisnji plan i program
Skole na str. 97. vidljiv je dio namijenjen radu s roditeljima (radionice, predavanja, roditeljski sastanci
s temama i vremenom realizacije), no nisu definirani nositelji aktivaosti § u hojim razredima su
aktivnosti planirane. U navedenom programu nisu vidljive teme o djeci s wskodama za UV niti strutne
aktive.

Uvidom u dokumentaciju struéne suradnice edukacijske rehabilitatorice Daniele Rukavine. profesora
defektologa. utvrdeno je da je njena strudna sprema u skladu s Pravilnikom o strucnoj spremi |
pedagoiko-psiholoskom obrazovanju oditelja i struénib curadnika u osnovaom Skolstva ( Narodie
novine, broj 47/96 [ 36:01), diplomirata je na Fakultetu za defektologiju Sveutilista u Zagrebu 1995,
godine. Polozila je struéni ispit za strudnog suradnika defektologa 29. [1. 2000. godine u Zagrebu.
Stru¢na suradnica ostvaruje 25 sati neposrednog rada, § sati poslova vezanih uz ustanove i 10 sati
poslova strutnog wsavriavanja, planiranja, programiranja, pripremanja i drugih poslova (prema
rjeSenju o zaduZenju).

Struéna suradnica rehabilitatorica priloZila je visoj savjetnici Godidaji plan i program rada strutnog
suradnika edukacijskog-rehabilitatora, raspored rada s uCenicima, uvid u dnevnik rada na ratunalu,
dosje utenice, upute uliteljici za individualizaciju i postupke podrske za P (uciteljica je potvrdila
prilikom provodenja strudno pedagoSkog nadzora da je imala sve upute | da sve razumije). Vodi
biljeske o radu s uenicima, uditeljima, roditeljima, struénim timom i institucijama u dnevniku rada.
No, nedostaju konkretni dogovori i postupei u radu s udenicom, njenim roditeljima i uéiteljima. Plan
_nqmsrfﬂmrg edukmﬁwrcbabiiitmijskag rada s utenicom @, nije imala, kao ni evidenciju rada s
roditeljem udenice - (samo sluzbenu zabiljesku u dnevaiku rada iz koje nije vidljiv problem i
dogovor), evidenciju rada s uéiteljicom te formalne i neformaine procjene. Vidljivo je da strufna
suradnica izvodi neposredni rad s udenicima prema unaprijed dogovorenom rasporedu, no nije
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ukljucila <OMBERRERD | . of rad. Strutne suradnica rehabilitatorica vodi osaby mapu a

Koja sadezi njezinu medicinskuy dokimentacijn te vrlo oskudnu ﬁdtzkﬁcij&i(wr&fmbifi?a&:{fﬁku
dokumentaciju (samo jedan poziv za roditelje, medicinsko-psihologku dokumentaciju i obrazac za
pokretanje postupka). Strucna suradnica edukacijska rehabilitatorica redovito se strucno usavrsavala,
Sto potkrepljuje potvrdama na dan uvida

Uvid w neposredni odgojne obrazovai rad
Uvid u nastavu obavljen je da bi se vidjelo funkcioniranje utenice v situaciji rada u razrednom odjelu.
- sjedi u redu do zida u prvoj klupi s ulenicom iz rarrednog odjela. Na satu razrednika
pratila je rad uciteljice. Samostalno Jje prepisivala s ploce. Utenica se nje samostalno javijata nin
odgovarala na postavijena pitana. Uéiteljica je &esto prilazila udenici, ohrabrivala Ju i vodila
primjerenim motivacijskim postupcima (Bravo!, Tako je!). Buduéi da utiteljiica aktivio sluda |
usnjerena je u potpunosti na svoje ucenike, komunikacija je interaktivea i uvaZavajuéa. Pratila je
potrebe svih ulenika, ali i USRS Povratne mformacije ulenici bile su pravovremene |
ucinkovite. Prilikom rasprave, okrenula se prema suucenicima, pratila proces nastave. Prilikom rada u
grupama potrebno je osmisliti zadatak u kojem e udenica sigurno postiéi uspjeh (npr rapisuje, a
drugi ucenik prezentira ideje grupe). Na postavljena pitanja odgovara pisanim putem uz vodenje |
podetku uditeljice. Uiteljica Jje prilazila udenici nekoliko puta te provieravala $o je uradils
Pregledom biljeznica uéenika, uotava se redovito pregledavanye biljeznica, ali bi bilo pozelino upisau
vise motivacijskih poruka za e,
Na satu engleskoga jezika djevojcica prati nastavu, izvriava zadatke pisanja, die ruku na pitanje
u¢iteljice kome nedostaje papir za izeadu Cestitke. Utiteljica prati njezin rad, potice Jju i pohvaljuje. Na
salu matematike uliteljica prilazi uenici, motivira Ju i ispituje njezino znanje primjenjujudi
individualizirani pristup, a uéenica izgovara fjesenje zadatka. Vrio je zadovoljna jer je samostaino
osmislila nadin ispitivanja znanja udenice kaji je efikasan za izazivanje kratkog verbalnog odgovora, &
primijenjen je na satu matematike. Uvidom u nastava mode se zakljudiu da su u¢iteljice senzibilizirane
za potrebe udenice i reagiraju primjereno i poticajno na nadin koji ne poveéava njezinu anksioznost.
A
Razgovor s ravaateljem, strucnim suradnicima, uciteljicom i roditeljima alenice
Nakon uvida u neposredni odgojno-obrazovni rad obavljen je razgovor s razrednom utiteljicom,
wliteljicom engleskog jezika, vierouditeljicom ravnateliem § strunom suradnicom pedagoginjom,
strudnom suradnicom edukacijskom rehabilitatoricom Skole i roditeljem (majkom) udenice.

Razgovor s et et

R, poniovila je navode iz podaeska Naglasila je da oekuju da se individualizacija u radu
poéne provoditi te da se postupei dogovoreni s roditeljima dosljedno izvrsavaju jer smatraju da mogu
doprinijeti uspjesnijoj uspostavi komuaikacije njihove kéeri s uditeljima i udenicima u $kolskom
okruzenju (jer kod kuée, prema izjavi majke, djevojtica nema komunikacijskih problema). Tijekom
pisarja nalaza majka je ponovo poslala podnesak e-postom o dosadasnjoj suradaji sa Skolom,
dugotrainom postupka utvedivanja psihofizickog stanja ulenika te sastanku u Skoli na kojem su se
razmatrale sporne situacije (e-dopis u prilogu predmeta).

Majka navodi da je nezadovoljna komunikacijom sa struénom suradnicon rehabilitatoricom zhog
navoda opisanih u podnesku, ali isti¢e i da bi Zeljela da bude vite ukljutena u rad s djevojticom u
svrhu napretka u komunikaciji te da joj pomaze u svladavanju straha od odlaska na WC j u knjizsicu.
Zadovoljna je pristupom uditelja i nema prituzbe na njihov odnos prema djevojéici. Zeljela bi da Jjoj se
omoguci snimanje odgovaranja kod kude., o je i dogovoreno sa strudnom suradnicom
rehabilitatoricom. Majei je objasdnjeno da je za dobrobit djevoitice izuzetno vazno ukljucivanje u
psthoterapiju te da je za njezin napredak nuzna kontinuirana suradnja Skole i psihaterapeuta. lzjavila
je da Ce potraziti struénu pomod i ukljuciti djevojdicu u psiboterapiju.

Razgover s ravnateljem Skole

Ravnatelj Skole je izjavio i potkrijepio biljeikama da je bio ¢™uvidu na nastavi razrednoj uditeljici i
utiteljici engleskog je7ika te su uéiteljice primjenjivale u svom eadu individualizirane postupke O
pisanom prigovoru roditelja na koji nije odgovorio izjavljuje (citar): Pred kraj prvog polugodiita 15,



X, 2017, ravnately, strucna slatba OS Jordanovac i Razredno vijeco @ zaprimilo je e-maib gl
Sl 11 kojem trate odaovore na pitania vezana us Skale winye njihove kéer

Kako je dopis naslovijen i na Razredno vijece. zu vrijeme zimskog odmora za ucenike suzvano je
Razredno vijede gdje su Sanovi informivani o pitanjima ro s,

Roditeljima je posilan pismeni poziv za razgovor sa sirucnom sluzbom u Skoli 25.1.2018 Smatram da
u slucaju gdje je potreban razgovor i dogovor s roditeljima o pristupu « poucavanju njihovog dieteta
treba organizirati susret u Skoli te da dopisivanje mailom nije u najholjem interesu djeteta i nije
pogodno za rjesavanje ovakvih situaciia.

Razgovor s uditeljima i stru¢nom sluZbom $kole

Utiteljica opisuje podriku ulenici, suradnju s roditeljima i struénom sluzbom. Najvide ju veseli
odlitan uspjeh u prvom i drugom razredu i napredak u svim podrudjima Skolskog Zivota. Nada se da
¢e u suradnji sa struénom sluzbom i roditeljima pronaci strategije podrike Koje ¢e¢ doprinijeti napretku
uéenice u verbalnoj komunikaciji. »weta

Strucna suradnica pedagoginja navodi da suradnju s roditeljima u pryve dvije godine provodi kroz
formalne i neformalne situacije u okviru svojih poslova strutnog suradnika pedagoga: odrzavanje
wematskih roditeljskih sastanaka, provodenje sociometrijske ankete, sudjelovanje u Povierenstvu za
utvrdivanje psihofizickog stanja djece, satovi razrednog odjela u suradnji s u€iteljicom (dostavlja teme
odrzanih %est radionica u 2017, godini).

Strucna suradnica edukacijska rehabilitatorica imijela je i u svom izvjeséu opisala konstantnu
podrsku utenici, roditelju 1 uéiteljici s ciljem razumijevanja djetetovih potreba i unapredenja podrike u
poticanju pozitivnog okruZenja za poticanju razvojnih osobitosti o Eemu je sveobuhvatno izvijestila
savjetnice (citat): Na podethu prvog razreda kod . wodeni su problemi u komuniciranju
1. odsustvo verbalne komunikacije koko s wcielfieama, wuCenicima u razredu wko i s ostalim
djelamicima u Skoli. Odmah po woéenom problemu, pozvala sam majku na razgovor te sam je
upozorila na woceni problem. Tom smo se prilikom dogovorile o daljnjem nacinu rada s ucenicom.
Tijekom razgovora majka je dala informacifu da je wCenica bilu takva i w vriicu, wli du je nakon
odredenog vremena pocela komunicirati te da i u Skoli pricekamo odredeni vremenski period kako bi
se ona navikla na novu sredinu. U patpunosti sam prilvatila sugestije majke, preenstveno iz razloga
Jjer je majka logoped. Na pocetku drugog polugodista, kako situacija nije bila bolja, prediozila sam
majei da se napravi timska obrada kake bi toéno znali o cemu se radi i prema tome planirali rad s
djevojcicom. Majka je u pocetku odbijala tu moguénost da bi nakon odredenog vremena ipak odvela
dievojéicu rocjenu u SUVAG i ERF (pred kraj drugog razredu). Na ERF-u je

ustanovijena da simptomi koje dievojcica pokazuje et ittt (dnak

sam wupoznata Clanove razrednog vije¢a s preporucenim opéim postupcima  individualizacije i
difagnozom (iako smo pod pretpostavkom hdﬂ-r‘dmﬂz:‘mm rad s ulenicom
provodili [ prije postavijanja dijagnozei. § obzirom na teskocu kofu dievojcica ima. u frecem razredu
ftenzivirali su se individualni razgovori s roditeljima redovito svaki mjesec ¢ u zadnje vrijeme vise s
ocem, te se wragilo najbolje rjesenje za ucenicu. Pred kraj prvog polugedisia treéeg razreda majka je
presiale izvavno komumiciraii s edukacijskom rehabilitatoricom. Komunikacija se svela na mailove u
kojima je iznosila netocne informacije, navode i tumacenju koje su se u potpunosti kosila s
dogovorenim akiivaostima s ocem ucenice, a odnosilo se na aktivnosti koje ée se provediti u Skoli §
nakon nastave. Kako bih rijeSila problem w nastanku, u pogledu komunikacije s roditeljima, koji
najvise Steti nasoj ucenici. prife pocetka drugog polugodiita odriano je razredno vijele @ na kojem
Je svaki ¢lan naveo nacine i postupke rada s uCenicom. Svi clanovi razrednog vijeéa su se sloili da ne
postoji spontana komunikacija s dievojdicom. Na pitanja odgovara samo kimanjem glave, a ponekad
ni tako nego se skupi, spusti glavu i izbhjegava pogled. S obzirom na kompleksnost ieskoce i
anksioznost koju djevojcica svakodnevno pokazuje rakijuceno je de roditeljima treba imijeti prijediog
razrednog vijeca da bi bilo poieljno dfevojcicu ukijuciti u rad sa psihologom. Nakon toga na razgovor
su pozvani roditelji ucenice te im je priopéen prijedlog razrednog vijeca. Oni to odbijaju i inzistirajuy,
prvenstveno majka uéenice, da Skola poduzme odredene korake kako bi dievojéica pocela spontano
komamicirati. Na pitanje koji su to konkretno koraci koje nismo poduzeli, majka nije dala odeavor ali
Je izvicito inzistirala da kontaktiram psihologinfu na ERF—:;_&@‘{: Ae napravila procjenu
dievojdice da nam da odtguct zatjev pagke w ovise aaveata sam pokuSata kontakriran
psihologiniu na ERF- > na Zalost nisam uspjela dobiti. Inzistirala sam da i dalje




provodime individuatne informacije jednom myesecno, a po potrebi i éosée. Dogovoreno je da &e biti
odrian razgovor zmedu roditelja i uditeljice engleskog jexika i vjerouciteljice, 3to je i realiziranc.
Neprihvatijivim driim navode roditelja da uéenica ne dobiva pringerenu podrsku u razrednon: odiely
od strane wlitelja | edukacifske rehabilitatorice, [ Cenigasje isvzetno dobro prifhvacena od strane
drugih ucenika u razredi. a isto ko i ucitelia. Odgovorno tvrdim da ucitelji provode sve postupke
individualizacife. Ju svakodnevio pokuSavam komunicirati 3 ucenicons, Ponckad mi kimmne glavom,
stusa $to govorim, ponekad kad me vidi pobjegne. a ponekad samo stoji § shda spusiene glave. Ivticem
da su navodi roditelju da se o njihovoj kéeri razgovaralo na roditeljskom sastanku 25. 1. 2018, godine
potpuna neistiniti. Takodor isticem da o pojedinem u razgovaram iskljucive s raditeljima tog
ucenika, na §to sam upororila predstavnika roditel) a je pokuSao razgova v tudoj dieci
Nazalost, iznenadno nepovjerenfe roditelja ucenice pod utiecajem par roditelia wvise Sreti
dfevojcici koja je pojacano osjetljiva, nesigurna | povucena,

Postupak donoSenja rjeSenja o primjerenom nacinu odgoja i obrazovanja za uéenike s toskodama u
razvoju il 5. Pravilnika o osnovnoskolskom odgoju i obrazovanju uCenika s teskocama u razvoju,
redovni program uz individualizirane postupke) je u tijeku

Specificne metode rada s ucenicom kofe primjenjujemo su (prema prijedlogu | nasa; progjeni
ucenicej: sivoriti ugodmic armosferu w kojoj ée se ucenica osjecart zastiCenv. ne prisiljuvari ju da
govori, a u situacijama kad progovori ne reagirati burnv, provjeru znanja provoditi pismenim putem,
izbjegavali vremensko ogranidavanje riesavanja zadataka, unaprijed dogovoriti usmeno ispitivanje, a
iz engleskog jezika i vjeronauka w prisutnost razredne uciteliice. ne inzistirati na verbalnoj
komunikactii i prihvatiti neverbainy komunikaciju i suradnju, u kontakiu primjenjivari stepljiv i
pozitivan pristup. ohrabrivati ju i poricati da govori. a u stvaranju prilika da govori krenuti od
komunikacijski manje zahijevnih situacija inpr. odgovaranje s "da"/"ne"),

4. Zakljudak i prijedlog mjera OS Jordanovac u Zagrebu odredeni su na temelju ¢l 12, st 2. gl
2., 3. 14, Zakona o stru¢no-pedagodkom nadzory i &1. 15.st. 2.al. 2., 3. i 4. Statuta Agencije.

AR ima teskoce iz tocke 3. orijentacijske liste Pravilnika, pojaano je emocionalno osjetljiva
te se pokrece postupak utvrdivanja primjerenog oblika Skolovanja. Od podetka Skolovanja opisanc su
strategije i postupci individualizacije kroz podriku utitelja i struéne sluzbe. 17 navedenog izvjesca
vidljive su strategije i postupci koje su utitelji koristili u radu s uGenicom te su se pokazali uspiesnim i

"

doprinijeli napretku uéenice u stjecanju akademskih ¢a (odlican opdi uspjeh utenice u prva
dva razreda, vrio dobre i odli¢ne ocjene u Imenik (. titanje na satu hrvatskog jezika ). 12
nadnevaka dostavijenih nalaza i nadnevaka pokretanja postupaka, kao i zapisnika razrednih vijeca,
koja su za temu imala nadin rada s udenicom vidljiva je podrika udenici te veding navoda iz podneska
roditelja nije utemeljena ili ih nije bilo mogude utvrditi, no propust Skola Jje $to nije u razumnim
rokovima pokretala postupke za primjereni oblik $kolovanja (predsjednica povierenstva navodi
kasnjenfe misljenja Skolske lijecnice i ne potpisivanje suglasnosti roditelja zbog nesporazuma).
Takoder je vidliivo da se razgovaralo o utenici cijelu $kolsku godinu, a posebno se u drugom
polugodistu raspravijalo na swuénim vijedima te je jedna sjednica sazvana iskfjudivo na temu
individualizacije rada s uCenicom i traZenja strategija za poticanje verbalne komunikacije. Za udenicu
Je strutna suradnica izradila preporuke za utitelje. U svojim izjavama radnici Skole naglasili su svoju
brigu za ulenicu te da su uvijek izlazili u susret potrebama utenice i zahtjevima majke pa se i stoga
dogodila situacija da je na zahtjev roditelja udenica usmeno ispitivana iz engleskog jezika u prisustvu
razredne utiteljice, ali se uSenica rasplakala i nije mogla odgovarati.

Edukacijska rehabilitatorica je izjavila da nije pruzala podriku uéenici ukljudivanjem u edukacijsko-
rehabilitacijski rad i nije uspjela uspostaviti suradnju s psihologinjom (G ENSEEEP RN -1) koju su
roditedji trazili.

Temeljem utvrdenog moZe se zakljuditi da najveéi dio navoda iz podneska nije potvrden
(neprovodenje postupaka individualizacije od strane weitelja, neinformiranost u¢itelia o primjerenim
postupcima u radu s udenicom, ne pridrfavanje dogovorenih postupaka u suradnji § roditeljima).
Potvrduje se samo navod o kadnjenju pokretanja postupka za primjereni oblik skolovanja 1 eventualno
uklju¢ivanju utenice u edukacijsko-rehabilitacijski rad u dogovoru s roditeljima ulenice te suradnja
edukacijske rehabilitatorice sa strutajacima koji pruzaju podrsku ucenici Roditelji ucenika s
teshocama u razvoju ukljutenog u redovitu Skolu znaju imati razlitita oéekivanja od uéenika i Skole to
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se¢ strucni suradnici esto susredu s razlicitim reakeijama roditelja. Vazno je da struéni suradnici |
djelatnici Skole pridobiju povjerenje djetetovih reditelja. Za uspjednu suradnju s roditeljima od
iznimnog je znadenja uskladeno timsko interdisciplinarno dielovanje syih struénih suradnika u Skoli,
osvijesteno i obavijesteno sudjelovanje svih odgojno-obrazovnit dietatnika poStujuci eticki kodeks te
djetujuci u najboljem interesu djeteta,

4. Mjerc i rokovi za izvrSenje mjera odredeni su na temelju &1 12 st 2 al. 2. 3. i 4. Zakona o

struno-pedagoskom nadzoru i &1, 18, st. 2. al. 2, 3. 1 4. Statuta Agencije za odgoj i obrazovanje, Skoli

i struCngj suradnici rehabilitatorici Danijeli Rukavini s ciliem unaprjedivanja odgojno-obrazovne

djelatnosti, izricu se mjere i rokovi za izvrSenje mjere:

V. Strugna sursdnica cdukacijska rehabilitatorica izradit Ge program neposrednog rada s

; - ha temelju procjene potreba ucenice te ¢e ukljuéiti uéenicu u edukacijsko-
rehabilitacijsku potporu najmanje jednom u tjedno u dogovoru s roditeljima i psihologom
u Eijem je praéenju djevojdica.

Rok za provedbu mjere je odmah, a za provedbu se zaduZuje strudna suradnica
edukacijska rehabilitatorica,

2. Struéna suradnica rehabilitatorica i uCiteljica izraditi ée o redovnom programu
individualizirane postupke u kojima ¢e temeljem inicijalne procjene. jakih strana uéenice.
pradenjem napretka ucenice, biti nacini, metode i strategije peucavanja u radu s utenicom
te je plan i program rada struéne sluzbe sastavni dio navedenih postupaka prema
prijedlogu  Povjerensiva (RjesSenja). a sukladno Pravilnika o osnovnoskolskom |
srednjoskolskom odgoju i obrazovanju uéenika s teikolame u razvaju (Narodne novine 24
72015). U izradu navedenog ukljudit ¢e majku uéenice te de Jje upoznati s navedenim
programom i moguénosti da u timu sudjeluju struénjaci koji rade s uéenicom,

Rok za provedbu mjere je odmah, a za provedbu se zaduZuje strufna suradnica
rehabilitatorica i u€iteljica.

3. Struéna suradnica edukacijska rehabilitatorica ée ubuduée voditi dosje ugenika sukladno &1,
40. Pravilnika o pedagoskoj dokumentaciji i evidenciji te javnim ispravama u $kolskim
ustanovama (Narodne novine, 47/2017), ZaduZuje se struéna suradnica za provedbu
mjere, a rok je stalan,

4. Ravnatelj éc organizirati redovite sastanke strucnog tima, ucieljice. a po potrebi |
interdisciplinarni sastanak sa struénjacima Koji pruzaju podriku uéenici {8kolske lijeénice,

itelji Ene sluzbe Skole, stru¢njake iz razlicitih rehabilitacijskih ustanova {prof. G

_ s cilijom razumijevanja specificnih  potreba, razmjene informacija i

ujednatavanje strategija, nadina i metoda u radu s ulenicom i dogovorenih jasnih pravila u

komunikaciji. Rok za provedbu odmah i kontinuirano. Za provedbu mjere zaduZuje
se ravnatelj.

Utiteljica ¢e biljeénice” redovito pregledavati i dopuniti s afirmativaim
porukama podrike. Rok za provedbu odmah i stalno, a za provedbu se zaduZuje
uditeljica.

5. Utitefjica i strutna suradnica edukacijska rehabilitatorica su  duZne ostvarivati
profesionalnu i kvalitetnu komunikaciju s roditeljima te ¢e redovito pozivati roditelje
R na individualne razgovore (jednom u dva tjedna) na kojima ¢e se analizirati
postignuto i dogovarati prijedlozi natina. metoda i strategija daljnjeg rada s uéenicom. U
suradnji s roditeljima i psihologom potrebno je razviti plan intervenc ije u svrhu napretka u
komunikaciji s uiteljima i vrSnjacima te smanjenja  anksioznosti postupcima
desenzitizacije, postujuéi princip postupnosti u postavljanju ciljeva i zajednicki dogovarati
rad na njihovom ostvarenju.

Za provedbu mjere zaduZuje se uliteljica i struna suradnica. Rok izvrienja do kraja
nastavne godine.

6. Strudne suradnice (pedagoginja i edukacijska rehabilitatorica) nastavit <e pruzati
profesionalnu podriku utenici (sukladno ¢l. 18. Pravilnika) u ¢ilju osnaZivanja i poticajnog
okruZenja te ¢e osmisliti i provediti program poticanja socijalnih viestina u razrednom
gdjem Rok za provedbu mjere je 15 dana, a za provedbu se zadufuje strufna siuzba

kole,




7. Strugna stuzba Skole ée odrzavati predavanja i radionice na steuénim akiivima i uciteljskim
vijecima na temu rada s udenicima s teSkodama u razvoju (¢ é teme ubuduce biti navedene
u GPP. Rok za provedbu mjere je stalan, a za provedbu se zaduZuje ravnatelj Skole.

8. Skola ¢e ubuduée pri urvrdivanju psitofizickog stanja djeteta’udenika za adredivanje
primjerenoga programa vsnovnog i obrazovanja za uéenike s teskocama u razvoju s ciljem
zadtite prava, interesa i dobrobiti uCenika postupiti sukladno ¢1.13. Pravilnika o postupku
utvrdivanja psihofizickog stanja djeteta, utenika te sastavu struénih povjerenstava
{Narodne novine, 6772014). ZaduZuju se strudni suradnici za provedbu mjere, a rok je
stalan.

9. Skola ée ubuduée voditi dokumentaciju u postupku wrvrdivanju psihofizickog stanja
djetetaucenika za odredivanfe primjerenoga programa osnovnog i obrazovanja za udenike
s redkodama w razvosu sukladno ¢, 12, navedenog Pravilnika ZaduZuju se struéni
suradnici za provedbu mjere, a rgk i

10. § obzirom na uéestale nadz predlaze se struCno-savjetodavna
podrika razrednoj uditelj ednog odjela. Rok za provedbu mjere je odmah, a za
provedbu se zaduZuje ravnatelj Skole.

Ravnatelj Skole ée s nalazom upoznati struénu sluzbu i Razredno vijede,

Ukoliko strutna suradnica edukacijska rehabilitatorica ne postupi po predlozenim mjerama, ravnatel
Skole ¢e postupiti u okviru svojih zakonskih ovlasti. Rok izvrsenja: Kraj 2017/2018. nastavne podine.
Zaduzuje se ravnatelj Skole da na kraju nastavne godine izvijesti pisano nadlezne vide savjetnice o
ostvarenom,

Temeljem &1 16. Statuta Agencije za odgoj i obrazovanje i ¢lanka 109, Zakona o apéem upravnom
postupku (Narodne novine, broj 47/09) ravnatelj odgojno-obrazovne ustanove, odgojno-obrazovni
radnik &iji se rad nadzire i stru¢no tijelo odgojno-obrazovne ustanove mogu izjavit primjedbe na ovaj
nalaz ministarstvu nadleznom za poslove obrazovanja u roku od 15 dana od primitka nalaza.

Ovaj nalaz sadrzi osam (8) numeriranih siranica te je sastavljeno u sedam (7) istovjetnih primjeraka.
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