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Temeljem ¢l 4. st, 3, al. 9. i &l. 5. Zakona o Agenciji za odgoj i obrazovanje (Narodne novine, broj
85/06)i¢&l. 11.,12.,13., 14.1 15. Statuta Agencije za odgoj i obrazovanje vise savietnice Agencije za
odgoj i obrazovanje dr. sc. Vesna Ivasovi¢ i Senka Soldat. prof. sastavljaju

NALAZ

o provedenom kontrolnom stru¢no-pedagoskom nadzoru u Osnovnoj skoli Jordanovac u Zagrebu koji
su provele visa savjetnica za stru¢ne suradnike psihologe Vesna Ivasovié i vida savjetnica za strucne

suradnike pedﬁnie Senka Soldat 27. ozujka 2018. Postu pak strucno-pedagoskog nadzora pokrenut

je na zahtjey . majke midb. [l ucenice azrednog odjela OS Jordanovac, uz
suglasnost ravnateljice Agencije za odgoj i obrazovanje (KLASA: 602-02/17-02/0205. URBROJ:
561/1-17-3), od 16, studenoga 2017, godine.

OSNOVNI PODACI

Skola: 08 Jordanovae

Adresa $kole: Zagreb, Jordanovac 108
'Zugui;g: Grad Zagreb

Ravnatelj $kole: Davor Krnjeta, prof,

| Datum stru¢no-pedagodkog nadzora: | 27. ozujka 2018 {

1. Strufno-pedago¥kom nadzoru bili su nazodni:
ravnatelj Skole Davor Krnjeta struna suradnica pedagoginja Renata Durn-Kuéuk, prof., struéna
suradnica defektologinja Daniela Rukavina. prof., razrednica azrednog odjela Vlasta Bartoli¢
Vuk i viSe savjetnice Agencije za odgoj i obrazovanje Senka Soldat i Vesna Ivasovic.

2. Strufno-pedago¥ki nadzor obavljen je sukiadno &1. 8.1 9. Zakona o strudno-pedagoikom nadzoru
te €l 12. i 13. Statuta Agencije uvidom u pedagosku i ostalu dokumentaciju, razgovorom s
ravnateljem Skole Davorom Kmjetom, struénom suradnicom pedagoginjom Renatom Durn-Kuguk,
strucnom suradnicom defektologinjom Danielom Rukavina, razrednicom Vlastom Bartoli¢ Vuk te
oOpaZanjem ponasanja udenika na nastavnom satu engleskoga jezika,

3. Opis utvrdenog stanja napravijen Je na temelju &l 12, st. 2. al. 1. Zakona o stru¢no-pedagoskom
nadzorui €1. [5. st. 2. al. 1. Statuta Agencije.

Opis podneska

Majka mldb, -._ zatrazila je provodenje struéno-peda o8kog nadzora zbog
vrdnjalkog nasilja nad mldb. kojem je izvrgnuta od nekoliko u&eni ednog odjela i rada
struéne sluzbe za koju smatra da nije poduzela konkretne mjere usmjerene na rjesavanje odnosa u
razrednom odjelu. Struéno-pedagoski nadzor provele su vife savjetnice za strufne suradnike
psihologe Vesna Ivasovié i Senka Soldat 24. studenoga 2017. kada su utvrdeni znacajni propusti u
radu Skole: nije se sustavno pristupilo rjeSavanju nastalih problema u razrednom odjelu, iako je o
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njima raspravljano na razrednim vije¢ima i roditeljskim sastancima, a roditeljima 1 véenicima nije
pruzena dostatna i pravovremena struéna potpora. Pedagoska dokumentacija i evidencija o radu
vodena je nepotpuno nepravodobno, a poduzeti koraci su nedostatni za rjesavanje situacije.

Utvrdeno stanje

Nakon obavljenog struéno-pedagoskog nadzora Skola Je dostavila Poliklinici za zastitu djece Grada
Zagreba zapaZanja o mldb. iza potrebe obrade i procjene pri demu su propustili navesti obavijesti
dobivene od roditelja midb. t¢ opisati situaciju u razrednom odjelu i novonastale sukobe izmedu
roditelja uéenika razrednog odjela, prikazavi time nerealno situaciiu i uskracujuéi podatke znatajne
Za strucnu pomo¢ psihologa ugenici. Majka mldb. B * Je 27. studenoga 2017, prije
razgovora s vidim savjetnicama Agencije za odgoj i obrazovanje, usla u uioni rednog odjela
u kojoj je bila nazo¢na i wtiteljica Vlasta Bartolié¢ Vuk te se obratila uenicama Za KojJe je smatrala da
¢ine vr$njatko nasilje ircma n'icnoj kceri, a uciteljica to nije sprije¢ila. Nakon navedenog dogadaja

Skola je o postupku izvijestila Centar za socijalnu skrb - podruZnica Maksimir i [V,
policijsku postaju Maksimir u skladu s Pravilnikom o natinu postupanja odgojno-obrazovnih radnika
Skolskih ustanova u poduzimanju mjera zadtite prava udenika te prijave svakog krienja tih prava
nadleZnim tijelima (NN, 132/2013), ali nije utvrdila odgovornost ugiteljice koja je bila duzna sprijediti
dogadaj u skladu s &1. 3. navedenog Pravilnika i udal jiti majku iz ugionice,
Centar za socijalnu skrb - podruznica Maksimir je nakon obavljenog razgovora s
dobivenim saznanjima vezano za vrinjaéko nasilje nad midb. g od midb, udenica
: obavijestio IV. policijsku postaju Maksimir (3to je Skola propustila u&initi), Situacija se
je nadalje pogor¥ala na roditeljskom sastank razrednog odjela 25, sijetnja 2018. kada su ravnatelj
i struéne suradnice, prema navodu . §. govorili ostalim roditeljima o provedenom struno-
pedagotkom nadzoru, izjavljujuéi da se nije postivala hijerarhija te da se nije trebalo obracati Agenciji
za odgoj i obrazovanje, h navodi da je ravnatelj pred vise od dvadeset osoba izjavio da je
ona prijavila Skolu Agenciji za odgoj i obrazovanje. Nakon toga je bila izloZena osudi
od dijela roditelja. Na istom roditeljskom sastanku roditelji su zatraZili i o¢itovanje o “anketi” koju
su udeni ispunjavali i na koju su se potpisivali, a koja je sadrzavala neprikladna pitanja o
ulenicima. Uvidom u “anketu” utvrdeno je, prema navodu struéne suradnice pedagoginje Renate
Dumn Kutuk, da se radi o postupku sociometrije koja najéesce podrazumijeva inicijale ili imena
ucenika i spol. Obavljen je uvid u pitanja koja su utenicima postavljana i utvrdeno jé da nisu valjana
te da su nekriti®ki preuzeta iz izvjesnog priruénika te da potencijalno mogu dovesti du pogorianja
odnosa medu ulenicima. Strutna suradnica pedagoginja je upozorena da se pri koridtenju
instrumenata u radu sluZi provjerenim izvorima i sveudili¥nim udzbenicima metodike rada pedagoga.
Tijekom izostanka ugiteljice iz Skole zbog boravka u Skoli u prirodi, utiteljica koja je bila na zamjeni
promijenila je mjesto sjedenja mldb. pa je umjesto uz djecaka, sjedila pored djevojfice i okrufena
djevojCicama. lako je majka izjavila da Jje emocionalno stanje djevojice znadajno bolje otkada je
ukljudena u psihoterapiju, uoéila je da ponovno postaje emocionalno uznemirena, ito Jje kulminiralo
dvosatnim pladem, nemoguéno$éu usmjeravania na isanje zada¢a i ponovnim odbijanjem odlaska u
Skolu. Nakon razgovora s djevoj&icom, Je shvatila da je navedeno emocionalno stanje

bilo izazvano promjenom mjesta sjedenja. S obzirom na saznanja o znadaju sjedenja s djecakom i
zamolbu ﬂ da ostane u sigurnom okruzenju jer u svakoj djevojéici vidi opasnost, Skola je
bila duZna upozoriti utiteljicu na zamjeni da utenicu ne premijesta.

Razrednica je u suradnji sa struénim suradnicama izradila strategiju odgojnog djelovania, s ciljem
spredavanja konflikata i nasilja [Bcozredu. Strategija se, prema navodima struénih suradnica u
izvjeSéu poslanom 13. travnja 2 ontinuirano provodi, a sastoji se od savjetodavnih razgovora s
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ulenicima i roditeljima i sastanaka s &lanovima Razrednog vije¢a, Navedeno je da utiteljica &esto
rovodi rad u paru ili grupni rad, u cilju Jatanja grupne pripadnosti i povezanosti uéenika u razredu.
h navodi da se mldb. prepoznala u jednoj od radionica, #to ju je emocionalno
uznemirilo.
Roditelji su obavijedteni o planu intervencija u razrednom odjelu 25, sijenja 2018, Odrzana je
edukacija za Utitcljsko vijeée 8. veljate 2018. godine na temu djedjih prava i suradnje s roditeljima.
Ostvaren je kontakt s Centrom za socijalnu skrb Maksimir i dogovoren je sastanak. U svrhu dodatnog
savjetovanja o radu s mldb. - dogovoren je dolazak stru¢nog tima Poliklinike 74 zadtity djece i
mladih Grada Zagreba 25. travnja 2018. Zapoleta je realizaciia ciklusa radionica u suradnji s
udrugom Pragma. Strugne suradnice negiraju navod u u elektronitkoj podti da nemaju
namjeru raditi s mldb. . SluZbeni poziv na sastanak 8. veljate 2018, u kojem je kao tema razgovora
navedeno napredovanje ponasanja midb, [l - je doZivjela kao da je ponasanje njezine
kéeri neprimjereno. Struéna suradnica pedagoginja objasnila je da joj to nije bila namjera, veé je
zeljela istaknuti napredak u ponasanju u smislu smanjenja emocionalnih tedkoéa. Strutne suradnice i
ravnatelj negiraju tvrdnju majke da je u razredu velika buka i da Je rad nemogué te da ucenici ostaju
u utionici bez nadzora.
OpaZano je ponafanje uéenika na satu engleskoga jezika. Ugenici su bili vrlo motivirani i
zainteresirani za rad, ponasanje je bilo primjereno, bili su vrlo aktivni na satu,

Zakljucak

lako je emocionalno stanje djevojéice znadajno bolje, 3to je posljedica ukljuCenosti u psihoterapiju,
ali i pobolj$anja u odnosima utenika, potrebno je i dalje provoditi pracenje situacije i odnosa medu
uenicima te nastaviti aktivno raditi na poboljSanju vrinjatkih odnosa u razrednom odjelu.

Naruseni odnosi izmedu roditelja i Skole, odnosi medu roditeljima udeni razrednog odjela mogu
negativno utjecati na odnose medu udenicima te je iznimno vazno aktivno raditi na profesionalnom
rjeSavanju sloZene situacije do koje su doveli neki neprofesionalni postupci Skole, zbog kojih je
proveden drugi struéno-pedagoski nadzor. Suradnja s roditeljima je nuZna za u&inkovito riesavanje
problema u razrednom odjelu pa je rad na izgradnji narudenih odnosa izmedu roditelja, stru¢ne sluZbe
i ravnatelja prioritet. Vise savjetnice ¢e i dalje pratiti situaciju i po potrebi se savjetodavno u kljuiti,

Mjere i rokovi za izvr¥enje mjera (8koli, nadleznom tijelu uprave) odredeni su na temelju &, 12. st.
2.al. 2, 3.1 4. Zakona o strugno-pedagoskom nadzoru i &. 15, st. 2. al. 2,3.i 4, Statuta Agencije.

Skola je duzna podtivati sve odredbe Pravilnika o nacinu postupanja odgojno-obrazovnih radnika

Skolskih ustanova u poduzimanju mjera zastite prava uenika te prijave svakog krienja tih prava

nadleZznim tijelima (Narodne novine, 132/13). Rok za provedbu mjere je odmah i trajno, a za

provedbu se zadnZuju svi odgojrno-obrazovni radnici.

Kontinuirano pracenje situacije (@iflftazrednom odjelu od strane razrednice i strutne sluzbe Skole.

gok za provedbu mjere je odmah i trajno, a za provedbu se taduiuje razrednica i strucna slu¥ba
kole.

Podrgka mldb. - u vidu informativnih i savjetodavnih razgovora sa struénim suradnicama, prema

prethodno dogovorenom rasporedu. Rok za provedbu mjere je odmal i dok traje potreba, a za

provedbu se zaduiuje razrednica i struéna stuzba Skole.

Zbog prituZbi roditelja na disciplinu u razredu i ostavljanje u¢enika bez nadzora preporuda se

provodenje struéno-pedagodkog nadzora nad radom razrednice Viaste Bartolié Vuk.

Temeljem ¢1. 16. Statuta Agencije za odgoj i obrazovanje i ¢lanka 109. Zakona o opéem upravnom
postupku (Narodne novine, broj 47/09) ravnatelj odgojno-obrazovne ustanove, odgojno-obrazovni
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radnik Ciji se rad nadzire § strucno tijelo odgojno-obrazovne ustanove mogu uputiti pisani prigovor
na ovap naluz ministarstva nadleznom za poslove obrazovanja u roku od 13 dana od primitka nalaza.

Nalaz je sastavljen u Sest (6) istovjetnih primjerka i zavriava Setvrtom {4.) stranicom.

RAVNATE@ICA
,Z/ :ﬁcf

dr. sc. Vesna Ivasovié ' Jadranka Zarkovié-Pefenkovié, prof.

VISA SAYJETNIC,

Senka Soldat, prof.

Dostaviti:

Davoru Krnjeti, ravnatelju OS Jordanovac, 10000 Zagreb, Jordanovac 108,

Renati Durn Kuéuk. pedagoginji O8 Jordanovac, 10000 Zagreb, Jordanovac 108,

Ministarstvu znanosti i obrazovanja, Samostalnom sektoru za inspekcijski nadzor, Stuzbi prosvietne
inspekeije, 10000 Zagreb, Donje Svetice 38, .

Ministarstvu znanosti i obrazovanja, Upravi za odgoj i obraze vanje, 10000 Zagreb, Donje Svetice
38,

Gradskom uredu za obrazovanje, 10000 Zagreb, llica 25, p.p 123

pismohrani.



