KLASA: 602-02/18-02/0139
URBROJ: 561-04/7-18-3
Zagreb, 17. rujna 2018.

Temeljem ¢1. 4. st. 3. al. 9. i &l. 5. Zakona o Ageneiji za odgoj i obrazovanje (Nurodne
novine, broj 85/06) i &1. 11, 12., 13, 14. i 15. Statuta Agencije za odgoj i obrazovanje visa
savjetnica Agencije za odgoj i obrazovanje Alma Rovis Brandié sastavlja

NALAZ

o provedenom  strutno-pedago¥kom nadzoru u Osnovnoj $koli Jordanovac u Zagrebu.
Strutno-pedagoski nadzor je provela vila savjetnica za defektologe (socijalne pedagoge)
Alma Rovis Brandi¢ 3. rujna 2018, Postup: strugno-pedagokog nadzora p krenut jo 1

temelju dva podneska @ B P koji je Prosviena inspekeija pros fledila v
nadle?no postupanje dopisom (K /18-02/00468; URBROJ: 53307~
od 13. lipnja te podneska Jigsms 9. kolovoza 2018, godine, i uz

ravnateljice Agencije za 0dgoy 1 obrazovanje (KLASA: 602-02/18-02/0139, URB)

18-2), od 13. lipnja i 30. kolovoza 2018. godine.

OSNOVNI PODACI

Skola:

Adresa Skole: -

Zupanija: o

Ravnatelj $kole: ;

Datum strutno-pedagotkog T3 rnaz018.

nadzora: _ G ; it

Razredni odjel: ]

Strutno-pedagoikom nadzors mjeta, pedagoginga Renata Darm

prisutni: ; : n%&mmdmpa
1 ¢ 3 vis Brandi¢

L. Stména«%cdag&kam nadzoru b
ravnatelj Skole Davor Kmnj

prof., rehabilitatorica
Daniela Rukavina, razredni:

prof. i vida savjetnica
: _ u vrijeme.
ugovoru. Obavljen je

i
o o

2. Strulno-pedagodki nadzor obavljen je sukladno ¢l 8. i 9. Zakona o struéno-
pedagodkom nadzoru te ¢l. 12, i 13. Statuta Agencije uvidom u pedagosku i ostalu

dokumentaciju, razgovorom s ravnateliem Skole Davorom Krjetom, stru¥nom

. E de 3 (ole

f&i?-,‘\



suradnicom pedagoginjom Renatom Durm-Kucuk, razrednicom @ razrednog odjela
Ivanom Piri¢ i Natalijom Bosnjak, majkom midb. (i '

3. Opis utvrdenog stanja napravljen je na temelju €. 12, st 2. al. 1. Zakona o struéno-
pedagodkom nadzoru i &L 15, st 2. al. 1. Statuta Agencije.

Opis podnesaku

sada uﬁmiiﬂ_, Navode da je obitelj pred godinu dana morala radi sigurnosti

jeéi iz Srbije.

Midb IR, sada utenik @azrednog odjeta:

- ima zdravstvene teSkoée (slabovidnost) no nije pokrenut postupak utvrdivanja
primjerenog oblika 3kolovanja niti se postuju ulenikove teskode veé dobiva lode
ocjene i prijeti mu se popravnim i razrednim ispitima.

- Skola ga nije zastitila od vrinjatkog nasilja iako su roditelji na njega vise puta
upozoravali djelatnike Skole

Midb. og odjela :

-., sada uden i?zmdn
- 1ma zdravstvene teskoée (dijabetes, epy, cistu na mozgu, manjak hormona rasta,
poremeéaj paZnje), Skola nije pokrenula postupak utvrdivanja primjerenog oblika

Skolovanja, u Skoli mu nije pruZena struéna pomod
- vile puta je doZivio fizitke napade, ali u manjoj mjeri nego stariji brat. Skola ne
poduzima potrebno da bi ga zadtitila.

U podnesku se ritiZuju na neprofesionalno i nekorektno postupanje
d!'e]atnika Skole ) smovima niidb’, sada uteniku Qg | mdb G

Utvrdeno stanje s

08 Jordanovac ima 755 ulenika, od toga 205 u bolnidkim razrednim odjelima u KBC
Zagreb. Nastava se odvija u jednoj smjeni u tri odvojena objekta, u mati€noj i dvoridnoj
zgradi, podruénoj koli Kozjak s 5 razrednih odjela te u prostorijama KBC-a Zagreb. Skola
ima tri strutna suradnika u punom radnom vremenu: knjizniara, pedagoga i rehabilitatora.

U listopadu 2017. godine obitelj Jdoselila je iz Vojvodine. je
ravnatelja na prvom razgovoru la s grubostima koje su djeca Ziviela u Vojvodini
(prema izjavi majke je bie-napadaut noZem radi nacionalne i vierske pripadnosti)
zbog kojih su preselili u Hrvatsku te je Skola odabrala razredne odiele u kojima su procijenili
da e biti laksa integracija. Majka je & ipoznala i sa zdravstvenim teskodama svojih
sinova. Ravnatel] i pedagoginja su obili razrédne odjele, upozorili ostale uenike na teskode
zbog kojih midb. EEIdb @M doleze | pozvali wenike na korektan odnos i brigu o
novim udenicima.

USSR i Skoli po dolasku predala lije¢nitku dokumentaciju sinova iz Srbije, no
uputili su ju na ponavijanjc pretraga u Hrvatskoj. Nalaze cbrade obavljene u Hrvatskoj za
mldb. » & Koji ukazuju na specifi¢ne teSkoée vida i migrenske glavobolje, majka je dala
razrednici u veljagi 2018. godine,a razrednica ih je predala rehabilitatorici Danieli Rukavina.
Rehabilitatorica Daniela Rukavina navodi da je u oZujku 2018. godind*#fa%ila od tkolske
lijeCnice tumatenje dobivenih okulistitkih nalaza ga. midb. QR i da je etnica rékla da
nema elemenatf za odredivanje primjereriog oblika Skolovanja no o ‘tome nije predoden
pisani trag. lako je midb. tada imao negativne ocjene iz 6 nastavaih predmeta, Skola
nije pokrenula postupak utvrdivanja primjerenog oblika Skolovanja niti mu je osigurala
strulnu pomoé. Rezultati obrade mldb B utvduju Dg: Epy, Emocionalni poremeéaj,
Dijabetes, ADHD, Retardatio somatica pituitatia i preporuden je primjereni oblik $kolovanja

2



(Nalaz od 15. sije¢nja 2018.). S : je zdmvstvenu dokumentacifu za midb.
u velja¢i predala rehabilitatorici Disiel Rukavina kdff navodi du j¢ o tome odmah
obavijestila Skolskn lijedniou, a pisiind trag koji je predotila vIso] savietnici je preslika c=poitc
kojom je 17, travnja 2017, godine Skolskoj lijetnici elektronickom postom poslali
djclomi¢no ispunjen i neovieren abrazse 4.4 za midb
U Skoli nije sasvan sastunak Povietenstva, roditelfi nisu porvani na razgovor vezan uz
tefkode utvrdene obradama ni za jedno dijete niti je rehabilitstorica Daniela Rukavina
ukljutila midb. (S i mid. @ « fidividualni strucni tad,

ina je tiyokom nadzora vise puta ponovila da je lijecnidki karton za
atvoren tek u kolovozu 2018. godine iako nije

id 0 10 Skolska Cit | anije napravila §<§r§ﬁiwwdem ulnici od dolaska u *
Refitibliku Hrvatsku fmali zdravst siguranje i obiteljskog lijegnika te je njihova majka
otifla u Skolsku ambulantu s rehabilitatorie u listopadu 2017. gedine. Nije
razumljivo 1 koji nadin je itko u Skolskoj medicini moglo

uljecati na dogadaje ve gimﬁmﬁdagﬁgiﬂ nadzor.

Prema dokumentaciji o
Pirié 28 puta telefonski

predmetne uditclie i razredai
matematike na razgovor i molila
Dana 11. travnja 2018. godine
s ciljem izrade hodograma odpove
razrednica obavila razgovore s predn
Odrano }C = S'Maica Raziredn

ispravljanja negativnih ocjena
predznanjem i bilo mu je tefka v
njegove su ocjene bile skromnije. P*

ni njihove roditelje ukljutila Wi
izvan Skole, unatot uogenim feskocaria zbog kojih

Dana 25. sije¢nja 2018. godine B s¢ prvi puta poZalila razrednici na ponatanja
dvojice utenika prema njezinu sin e razrednica ana obavijestila roditelje tih
utenika i pbzvala ih na korektan odnos, Zadnja dva _ avine godine majka se vide
puta pozalila razrednici na ponaSanje drugih uCenikii p ali razrednica kaZe
da nije imenovala ufenike na &ije ; Zali niti je konkretizirala

radnje. Dva dana prije kraja nastavne godine majka ici da je netko njezinu

sinu razbio naoZale, a Skola nije tvrdila poSinitelja/potinite]

Ravnatelj iznosi dojam da je podetno prihvacanje midb@iilbilo prisutno do sijetnja 2018,
godine kad je ulenik, u situacijama koje je dofivljavao provokativaima i frustrirajucima,
poteo bumno reagirati prema drugim uCenicima. Ravnatelj ima zabilje$ke o razgovorima s

-
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roditeljimo CENSEER 3 listopada 2017, pr
situacijom; 18. prosinca 2017, (-
neki pregled u bolnici jer Skola nije prilivac
ravnatel] pomogao u tome; 5. veljate 2018 se pozalila na ponaSanje jednog
udenika prema midb stog dana se ravnatelju obratio i roditelj drugog djeteta kojem je
preporucio da djeluje na svojeg sina, a nalo%iije pedagoginji i razrednici da obave potrebno
s uCenicima u razrednom odjely; 6. ozujka 2018, : ¢ prituZila ravnatelju da
ntje bila upoznata s odrZavanjem predavanja o dijabetesu 2a uenike tadasn je rrednog
odjela’ & radi se © “Ajezinom djetetu; 10. svibnja 2018. e zatraZila
opravdanje izostanka za 4 dana zbog odlaska na put u Vojvodinu §to je ravnatel] odobrio: 30.

svibnjd 201 8” izrazila zabrinutost zbog toga 3to nije odreden primjereni
oblik Skolovanja njezinojdjeci. Ravnatelj Jje upozorio ugitelje na potrebu uvaZavanja njihovih
tefkoca; 5. lipnja 2018, ﬂ s¢_pozalila na nedostatak razumijevanja vise

predmetnih ulitelja prema njezinu sinu mid 13. lipnja 2018,
izrazili su nezadovoljstvo odnosom vide predmetnih uditelja prema ml Ravnatelj
sazvao Razredno vijece na kojem je dogovoren hodogram odgovaranja te je udenik uspio
ispraviti negativne ocjene).

FAZZOVOr 8 , Upoznavanje sa
Je zamolila ravnatelja da preko $kole ubrza
a medicinsku dokumentaciju iz Srbije te je

Nisu predoene zapisnici ili barem 7abiljeSke o odrzanim sastancima Povierenstva ra
utvrdivanje psihofizitkog stanja uéenika niti su tijekom obavljanja nadzora dane informacije
koje bi ukazivale da je rad Povjerenstva sukladan vaeéim propisima.

Roditelji guummiy . samoinicijativno prona8li struénu pomoé za svoje sinove, Nalaz
Polillinike za zastita djece od 27. kolovoza 2018. daje preporuku odredivanja primjerenog
programa $kolovanja midb. (U te preporuke za individualizaciju koja je u nalazu i
razradena. Nalaz Psihijatrijske bolnice za djecu i mladeZ od 3. tujna 2018. (dr. Dufek) za
midb G izdvaja dg. F81 Specificne teskode ulenja i F61.8. Vrnjatko nasilje susp. te
preporucuje individualizirani pristup.
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Jaavifen Je u nazocnosti ravaatelja i ragrednice
* da je midb. @@l slabovidan, da ima saduvano samé %0 % vida uz
10ds egobe u vidu migrenskih ataka vide puta tjedno. Razrednica je imala razumijevanje
czano uz pustanje kuéi s nastave, sukladno lijednickim preporukama. Kod dijela uitelja nije
nailao na razumijevanje, neki QCtelji su propitkivali njegove odlaske i ponckad ih
neprimjereno kom@tirali pred drugim u&enicima, a vise puta javno pred razrednim odjelom,
o temu je i _nckp_giko puta obavijestila razrednicu i ravnatelja. Smatra da je
mldb. _ B Skoli, nema prijatelja, a uzrok fome vidi u nekorektnom odnosu
vise ulitelja prema njemu koji su javnim. prozivkama druge ulcnike potaknuli na
neprihvacanje mldb. QP Prvih nckoliko tiedana je u_razrednot’ 6djelu bilo prisutno
pribhvacanje, a kad su se dogodile neke po¥teds midb. @ koje su bile vezane uz promjenu
obrazovnog programa i drugagije predznanje, udenici su poeli iskazivati nezadovoljstvo.
Majei se ¢ini da je problem s neprihvacanjem postao vedi nakon o je nekoliko utenika bilo
u posjeti nildb. f vidjelo da %ivi u skromnim uvjetima. Majka je sa svojim zapazanjima
upoznala Skolu. Navodi da je ravnatelj uvijek odmah reagirao, pred njom je pozivao
pedagoginju ili rehabilitatoricu i dao nalog da se problem ricSava, no rjeSavanje je izostalo.
R ze da je pedagoginja mi_db'- prijetila prijavom Centru za socijalnu
skrb, nakon Sega je majka podnijela prijavu.
B jc na roditeljskom sastanku odrzanom 29, kolovoza 2018. zamolila
opustenje da se obrati roditeljima. Predstavila je sebe i svoju obitel], opisala okclnosti zbog
kojih su preselili u Hrvatsku te roditeljima SMala pismo u kojem im skreée paZnju na
zdravstvene tefkoce svojeg sina zbog kojih puno izostaje i na neugodnosti koje je doivio od
suucenika (nazivi poput ,prokleti Srb*, gabor, zarazni, vrati se odakle si dogao itd.). Napisala




je roditeljima da je sa svime upoznala struéni tim Skole, a budiéi da nisu zastil; njezing
sina, obratile s¢ i drugim ustanovama & jc njezin siff sada ukljuCen u strucnu pomoé izvan
Skole. U podnesku nema imena nijednog ulenika, g jedan roditglj je potvrdio da je vidio na
viber grupi majline navode. Véﬁg\_mdiu:t}a je iskazald empatiju za navedene teskoce.

Razrednica potvrduje majine prituzbe te navodi da Jje uvijek reagirala razgovarajuéi s
ufenicima 1 imala je dojam da je uspiesno rjefavala stuacije niedu icenicima.

*se ne slaze da je poduzimano potrebno na naéin koji bi osigurac dobre uvicte u
razrednom odjelu te smatra da je dolazilo samo do mliéja*negffa da je
rehabilitatorica Daniela Rukavina radila individualno s njezinim tma, a za pedagoginju
Renatu Dugge Kutuk izjavijuje da je pred kraj nastavne godine obavila nekoliko razgovora §
mldb. kojima ga je zastradivala. negirg da je bilo poticajnih razgovora D

qna\'odi da joj se ukazivalo na neplimjétena nQ_:{r»r}gﬁanja sina trazeéi u tome uzroke
problema, a misli da je izostanak odgovarajuéep rjefavania problema doveo dd neprimjerenih

reakcija njezina sina koje ne podrzava. U razgovoru podsieéa razrednicu na situacije ¥ koje
Je ukazivala i koje nisu kvalitetno rijesenc nije dopustila midb | da ide

na visednevni izlet jer se boji njegove reakcije na moguée provokacije, a liziki je snaZan i
prag tolerancije na frustraciju mu je nizak. Za mladeg sina, mldb. navodi da je bilo
nekih teSkoca s vr3njacima, no roditelji udenika su s¢ samoorganizirali 1, prema majtinom
misljenju, sami odradili ono %10 je Skola propustila.

4. Mjere i rokovi za izvrSenje mjera (3koli, nadleFnom tijelu uprave) odredeni su na
temelju €l. 12, st. 2. al. 2,, 3. i 4. Zakona o struno-pedagodkom nadzoru i &1, 15, st 2. al.
2., 3. 14 Statuta Agencije. c

Obite] /(P doselila je iz Sombora (Vojvedina, Srbija) gdje su bili izloZeni nasilju zbog

nacionalne i vjerske pripadnosti te su midb i midb. @ u listopadu 2017, godine
nastavili Skolovanje 4,08 Jordanovag, Ucenict su dodli iz drugadijeg obrazovnog sustava,
traumatizirani, obojica s ytvrdenim teskocamga o kojima su roditelji pri upisu dali Skoli

lijecnicky dokumentaciju iz Srbije. $kola je pomno odabrala razredne odjele, a ravnatelj i
pedagoginja su ulenike u razrednim odjelima pripremili za dolazak novih udenika.
Razrednica Ivana Tori¢ ulagala je napore u razumijevanje i rjedavanje problema na razini
nadleZnosti razrednika. Ravnatelj je predotio detaljne i konkretne zabiljeske o suradnji s
roditeljimag z kojih je vidljiyo ljudsko razumijevanje i davanje poticaja za rjeSavanje
uolenih prob ema. YaZalost, uotavaju se ozbilini propusti u radu stru¢nih suradnica koje nisu
uenicima osigurale pravovremenu struénu pomoé i nisu poduzele potrebno kako bi im se
utvrdilo primjerenc oblike sko Uvdiaﬁ. Bile je nuZno utenike odmah ukljucit u individualni

strutni rad te ih, po potrebi uplititi u ukljucivanje u struéni tretpapgi izvan Skole. Takoder je
bilo nuzno da strutne suradnice prate stanje u razrednim odjelima, da budu podrika
razrednicima, roditeljima i uenicima te da poduzimaju preventivne i druge potrebne
aktivnosti. Potrebno je izradigi plan rehabilitacijskog rada za Skolsku godinu 201872019, za
midb G i midb QI e majku na struénom timu s time upoznati.

Nisu ostvarene mjere kge su Skoli savjetovane u struchio-pedagodkom nadzoru (KLASA:
602-02/18-0270017; URBROJ: 561-04/7-18-3), od 23. veljade 2018, godine. Istc mjere se
ponovo pggponzéaju te se predlaZe Prosvjetnoj inspekeiji da naloZi njikovu provedbu:

/. Sazvati sastanak Povjerenstva za utvrdivanje psihofizickog stanja udenika i poduzeti
potrebno da bi se utvrdio primjereni oblik Skolovanja mldb. QR midb. Rok
Je tiedan dana po primitku Nalaza.



2. Postivai Pravitnik o osnavaaskolskom i srednjoskolskom odgoju i obrazovanji
ulenika s teskocama u razvoju (Narodne novine, broj 2472015) te Pravitnit 0
postupku utvrdivanja psihofizickog stanja dieteta, ucenika fo Sastavu Strucnih
povjerenstava (NN 67/14) te voditi profesionalny brigu o uenicima s teskoéama, Rok
Je odmah i trajno.

3. Pottivati propise koji reguliraju podrudje zadtite od svih oblika nasilja, a posebno
Pravilnik o nacinu postupanja odgojnc-obrazovnih radnika Skolskih ustanova u
poduzimanju wmjera zaitite prava ufenika te prijave svakog krienja tih prava
nadleznim tijelima (Narodne novine 132/13). Rok je odmah i trajno.

0T, struéne suradnice Danielu Rikavina ;
rednog odjela.

Ravnatelj ée s ovim Nalazom upoznati Skolski
Renatu Durm Kuduk te Ivany Torié, razrednicf

Uputa o praviom lijeku;

Temeljem ¢l. 16. Statuta Agencije za odgoj i obrazovgnje i ¢lanka 109, Zakona o opéem
upravnom postupku (Narodne novine, broj 47/09) ravnatelj odgojno-obrazovne ustanove,
odgojno-obrazovai radnik Ciji se rad ire i struéno tijelo odgajno-obrazovne ustanoye
mogu uputiti pisani prigovor na ovaj nalaz ministarstvu nadleZnom za poslove obrazovanja u

roku od 15 dana od primitka nalaza
Nalaz je sastavljen u Sest (6) istovjetnih primjerka i zavriava Sestom (6.) stranicom.

VISA SAVIETNICA ; RAVNATELJICA
’ oo
M ¢ '.
Alma l}(wis Brandié, mag. paed. soc. Jadranka Zarkovié-?ei‘enkovié, prof.
o i
Dostaviti:
1. Davoru Krnjeti, ravnatelju 0$ Jordanovac, Jordanovac 108,
2. Ministarstvic znanosti { ob a, Samostalnom sektoru za nspekeljski nadzor, Slhuzbi
prasvjeine inspekeije, Zagreb, Donje Svetice 38,
3. Ministarstvu znanosti i obrazovanja, Upravi za odgoj i obrazovangje, Zagreb, Donje Sverice 38,
4. Gradskom uredu za obrazovange, Zagreb, flica 25, p. p. 125,
3. Uredu pravobramiteljice za djecy, Zagreb, Teslina 10,
6.

pismohrani.
|



