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Temeljem &lanka 25. Pravilnika o organizaciji i sistematizaciji radnih mjesta i Pravilnika 0 nabavi Croatia
Airlines d.d. predsjednik Uprave donosi sljedecu:

ODLUKU
o poéetku pregovarackog postupka nabave savjetni¢kih usluga za analizu, unaprjedenje i
reinzenjering poslovnih procesa u svrhu digitalizacije dokumenata i poslovnih aktivhosti
- uvodenje Document Management rje$enja

) Clanak 1.
PODACI O NARUCITELJU
Narucitelj: Croatia Airlines d.d., 10010 Zagreb, Bani 75b, Buzin, OIB 24640993045

Evidencijski broj nabave malih vrijednosti: CTN- UPR/IT-MV-11/24

Odgovorna osoba narucitelja za pripremu i provedbu postupka nabave, kao i za odabrani na¢in nabave:
Jasmin Baji€, predsjednik Uprave.

Clanak 2.

POVJERENSTVO
Osniva se Povjerenstvo za pripremu i provedbu postupka nabave u sastavu:

1. Slaven Zabo, predsjednik povjerenstva i nadzor projekta
Sanda Kunica, zamjenica predsjednika i nositelj zadatka
Sremac Branka, ¢lan i nadzor projekta
Natasa lkasovi¢-Dautovi€, ¢lan i nadzor projekta
Iva Brkovi¢, élan i nadzor projekta
Bozana Misi¢, ¢lan i nadzor projekta
Biliana Sainovi¢ Bohm, &lan
Sanja Rozié, &lan
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Clanovi Povjerenstva pripremaiju i provode postupak nabave, usmjeravaju rad struénih sluzbi, a za svoj rad
odgovorni su Odgovornoj osobi Narucitelja.

Clanak 3.
PREDMET NABAVE

Predmet nabave je analiza poslovnih procesa s informacijsko-komunikacijskog aspekta, unaprjedene i
reinzenjering poslovnog proces sa svrhom digitalizacije i automatizacije poslovanja uz primjenu IT
tehnologija u procesima (DMS i BPM sustava). Informacijsko-komunikacijski aspekt treba obuhvatiti:
- analizu trenutnih poslovnih procesa (AS-IS model)
- moguc¢nosti primjene novih informacijsko komunikacijskih tehnologija (TO-BE model), uzevsi u
obzir postojecu IT okolinu (SAP sustav, Mona Lisa, Amicos, Netline i dr.)
- izrada tehniCke specifikacije i korisni¢kog zahtjeva za RFP

Posiovni procesi obuhvaéeni ovim postupkom nabave:
. Obrada ulaznib/ izlaznih rauna (ulazno/izlazna radunovodstvena dokumentacija)
Obrada ugovora
Putni nalozi
Pisarnica
Arhiviranje
Nabava




Clanak 4.
NACIN POSTUPKA NABAVE

Analiza predmeta nabave

Sukladno Post Covid strategiji, odnosno strate$koj inicijativi poveéanja udinkovitosti poslovanja kroz
dodatnu digitalizaciju poslovnih procesa, Odlukom uprave br. 86/2023 osnovan je Projektni tim za uvodenje
,Document Managementa“ sastavljen od predstavnika svih organizacijskih jedinica. Potencijalni ponuditelji
odrzali su prezentacije, organizirane su radionice i referentni posjeti kod korisnika prezentiranih rje$enja.
Prezentirana rjeSenja razlikuju se po obuhvatu poslovnih procesa koje podrZzavaju, organizaciji
(sistematizaciji) korisnika, te dodjeli nadleznosti i oviastenja, Sto znaci da gotovo rjeenje nije dostupno na
trzistu. Projektni tim je zaklju¢io da je za ucinkovitu digitalizaciju i upravijanje dokumenata potreban
reinZenjering i/ili unapredenje poslovnih procesa u koju svrhu je potrebno napraviti analizu postojeéih
procesa, te izradu prijedloga novih rieSenja kao pripremu za implementaciju i integraciju u postojeée IT
sustave.

Pregovaracki postupak
Obzirom na sloZenost i specificnost predmeta nabave, sukladno Pravilniku o nabavi provesti ée se
pregovaracki postupak s poznatim ponuditeljem temeljem informativne ponude.

Tijekom prezentacija i radionica, po razumijevanju nasih zahtjeva i poslovnih procesa ponuditelj Ericsson
Nikola Tesla se izdvojio svojim pristupom. Nadalje, Ericsson Nikola Tesla (ENT) ima bogato iskustvo
reinzenjeringa poslovnih procesa kod raznih korisnika, kao i iskustvo u zrakoplovnoj industriji. Nakon
prezentacije rieSenja ENT je dostavio prijedlog reinzenjeringa procesa, koji je podloga za daljnje razgovore
i detaljno definiranje predmeta nabave. Temeljem obavljenih konzuitacija ENT dostavio je informativnu
ponudu br. ETK-BR-2024:000598-REV1 na iznos EUR 138.523,40 koja obuhvaca cjelokupni predmet
nabave. Temeliem informativne ponude provesti ¢e se pregovaracki postupak s ENT u svrhu finalnog
definiranja operativnih i komercijalnih uvjeta suradnje i Ugovora o nabavi.

Clanak 5.
ROK PROVEDBE POSTUPKA
Postupak nabave provest ¢e se odmah po potpisu Odluke o pocetku postupka nabave.

Clanak 6.
PLANIRANA VRIJEDNOST NABAVE
Planirana vrijednost nabave iznosi 140.000,00 EUR bez PDV-a
(stavka plana postupaka: iz stavke 1.28 )

Clanak 7.
FINANCIRANJE
Financijska sredstva u ukupnom procijenjenom iznosu 140.000,00 EUR bez PDV-a osigurati ¢e se iz
redovnog poslovanja.

Clanak 8.

Ova Odluka stupa na snagu danom donosenja.

U Zagrebu, 26. srpnja 2024, % »
V ’_\

Jasmin Baji¢
predsjednik Uprave

Dostaviti: ¢lanovima Povjerenstva



