CROATIA AIRLINES

A STAR ALLIANCE MEMBER v,

DATUM: 13.06.2024.

ZAHTJEV ZA NABAVU

Sukladno Planu postupaka nabave: 2024-00 (godina/verzija)
a) DA -stavka: 1.25
b) NE - potrebna izmjena plana : poveéanje stavke 1.25 za 12.400,00 EUR - prenamjena iz

stavke 1.30
Podnositelj zahtjeva: Bozana Misi¢ i
Organizacijska jedinica: I™
Dinamika nabave odjednom
Rok za nabavu: odmah

I lanirani trosak u
s Jedinica i LUl e R
opis mjere koli¢ina e‘cllr ili u izvornoj

Konzultantske usiuge iz podruéja reinZenjeringa Monal.isa -
SAP sugelja:

1. | - analiza poslovnih procesa, paket | 1godina | 62.400,00
- izrada AS IS => TO BE modela

- izrada tehnicke specifikacije za reinZzenjering sucelja
- nadzor implementacije tehnickih rje3enja 1

nositelj suglasnost odgovorne osobe suglasnost Uprave
zadatka organizacijske jedinice
MARIJA TOKIC BOZANA MISIC JASMIN BAJIC
MARIO CAVLEK KRESIMIR MLINAR
MARTINA LESKOVIC IVA BRKOVIC
PATRICIJA COBOVIC NATASA IKASOVIC DAUTOVIC
T
N / Al 2% 7
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/ Ipotpis [ 7AR potpis

Napomena / Lista dobavljata 1€ianovi povjerenstva

Sukladno Planu postupka nabave opéih roba i usluga i Planu poslovanja za 2024., predviden je redizajn sucelja iz
Mona Lise prema SAPu. Stavkom 1.25 Plana nabave predvideno je 50.000 €, a razlika u iznosu od 12.400 €
prenamijenit ce se iz stavke 1.30.

Projekt remzenjermga Monalisa — SAP suéelja

Glavni cilj projekta je analiza poslovnih procesa od strane korisnika na strani Mona Lise te dorada istih na temelju
kojih ¢e se raditi reinZenjering sucelja.

Zadatak projekta je:

- priprema svih su¢elja za migraciju na SAP S/4 HANA,

- ukidanje Z* struktura,

- unaprjedenje prijenosa podataka iz aplikacije Mona Lisa u SAP kako bi se izbjeglo postojece trosenje resursa
na uparivanje podataka te otkrivanje gre$aka u prijenosu podataka

- saZimanje prenesenih podataka na nadin da se ne prenosi analitika u SAP ve¢ kumulativni prijenosi sukladno
zahtjevima poslovanja i poslovnom algoritmu koji ¢e se definirati tijekom snimanja posiovnog podrucja.

ReinZenjering obuhvaca sliedeée poslovne procese:
- Analiza knjizenja i formiranja faktura u SAPu
- Analiza povezivanja podataka sa PNR aplikacijom
- Kontrolni mehanizmi analitike i GK
- Moguénosti slanja agregiranih podataka iz Mona Lise u SAP .




Projekt reinZenjeringa provodit ée se u 3 faze:

1. faza — snimanje i analiza poslovnih procesa

2. faza — izrada tehni¢ke specifikacije

3. faza - realizacija, testiranje i implementacija promjena

Prva faza projekta odnosi se na analizu postojeceg stanja i snimanje poslovnih procesa. Prva faza obuhvaéa
Business Blueprint, to€nije analizu AS IS stanja na razini poslovnih procesa i dogadaja, analizu povezanosti sa
drugim sustavima i izvorima podataka, analizu postojedih i budu¢ih zahtjeva za izvjeStavanje te analizu
standardnih Mona Lisa sudelja. Isto tako, obuhvaéen je priediog TO BE modela, odnosno novog riesenja,
definiranje potrebnih promjena u SAP sustavu, Mona Lisi te ostalim sustavima.

Druga faza cjelokupnog projekta reinzenjeringa sufelia obuhvaca izradu tehnitke specifikacije
promjene/prilagodbe na SAP sustavu, Mona Lisi i ostalim potrebnim sustavima vezano uz integraciju te izradu
tehnicke specifikacije za razvoj suéelja Mona Lisa — SAP.

Treéa faza projekta je realizacija, testiranje i implementacija prilagodbe/promjene. Za ovu fazu potreban je
angazman konzultanta za nadzor i koordinaciju provedbe projekta. Prvotno ¢e se razviti sudelie nakon &ega
dolazj testiranje i obucavanije korisnika $to rezultirati potetkom produkcijskog koristenja. Nakon implementacija
promjena na produkcijsku okolinu partner ¢e pruzati postprodukcijsku podréku u sluéaju potrebnih izmjena iili
dodatne obuke.

Razvoj sudelja na strani MONA Lise kao i na strani SAP-a nisu predmet ovog Zahtjeva za nabavu.

PREDMET NABAVE PO OVOM ZAHTJEVU ZA NABAVU

Predmet ovog Zahtjeva je realizacija faze 1 i faze 2 projekta kao i nadzor faze 3. kako slijedi:
- analiza poslovnih procesa,

- izrada ASIS => TO BE modela

- izrada tehnicke specifikacije za reinZenjering sucelja

- nadzor implementacije tehnickih riesenja

informativna ponuda zatrazena je od ponuditelja Spectrum Solutions d.o.0.

Sa Spectrum Solutions d.o.o. s je ve¢ uspostavijen partnerski odnos i pozitivno iskustvo suradnje na prethodnim
projektima. Ponuditel] Spectrum Solutions d.o.o. prethodno je sudjelovao u izradi suéelja SAPa sa drugim
sustavima, te proveo niz dorada i ispravaka postojeée implementacije, stoga posjeduje odgovarajuéu tehnidku i
strunu sposcbnost za snimanje i analizu postojeceg stanja poslovnih procesa i dogadaja.

REALIZACIJA PREDMETA NABAVE

PredlaZe se provedba pregovaratkog postupka sa ponuditeliem Spectrum Solutions d.o.o temeljem Informativne
ponude za konzultantske usluge iz lipnja 2024. na iznos EUR 62.400,00 bez PDV-a. uz sliedeéi plan aktivnosti:

- Business Blueprint 6 mjeseci

- lzrada tehnicke specifikacije 2 mieseca

- Realizacija, testiranje, implementacija 6 mjeseci

Informativna ponuda nalazi se u privitku.

S ciliem definiranja projekinih zadataka i komercijainih uvjeta suradnje, pregovaradki postupak nabave provodi

povjerenstvo u sastavu: BoZzana Midi¢, Patricija Cobovi¢, Marija Toki¢, Martina Leskovié, Mario Caviek, Sanja
Rozic.

Evidencijski broj nabave je CTN-IT-MV-10/24

OB-SPP-011/2 od 19.07.2023.




Raspodjela: -

"r
Clanovima povjerenstva: &,
1. Bozana Misi¢, predsjednica o
ﬁbsitelj ;aclitgg(uaa Cobovi¢, zamjenica predsjednice i CROATIA AIRLINES
3. Marija Toki¢, ¢lan i nositelj zadatka . ) )
4. Martina Leskovié, &lan i nositelj zadatka Povjerenstvo za pripremu i provedbu
5. Mario Cavlek, &lan i nositelj zadatka pregovarackog postupaka nabave za
6. Sanja Rozi¢, &lan

konzultantske usluge iz podruéja
reinZenjeringa MonaLisa — SAP sudelja:
Jasmin Bajié¢
predsjednik Uprave br. CTN-IT-MV-10/24

Zapisnik sa sastanka
Stranica 1 0d 2

Zapisnik vodila: Sanja Rozi¢ Datum: 21.06.2024.

Tema: 1. sastanak povjerenstva — analiza info ponuda, definiranje predmeta nabave i
priprema poziva za obvezujué¢u ponudu

Vrijeme i mjesto sastanka: Ovijerava:
21.06..24. u 13.30 online Svi prisutni
Nazocni élanovi povjerenstva: Odsutni:

1. Bozana Misi¢, predsjednica

2. Patricija Cobovi¢, zamjenica predsjednice i nositelj
zadatka

3. Marija Toki¢, ¢lan i nositelj zadatka

4. Martina Leskovi¢, &lan i nositelj zadatka

5. Mario Cavlek, &lan i nositelj zadatka

6. Sanja Rozi¢, &lan

Martina Leskovié, €lan
Bozana Misi¢, predsjednica

Problematika

U skladu s odlukom predsjednika Uprave, br. 10/mv/2024 od 14.06.2024. odrzan je sastanak

povjerenstva za pripremu i provedbu pregovaragkog postupaka nabave za konzultantske usluge iz
podrugja reinzenjeringa MonalLisa — SAP sucelja.

1 Evidencijski broj postupka nabave: br. CTN-IT-MV-10/24

Stavka u Planu nabave je 1.25, u iznosu od 50.000,00 EUR, te prenamjena stavke 1.30 u iznosu
12.400,00 EUR.

Clanovi povjerenstva potpisali su Izjavu o povjerljivosti i nepristranosti, ili ¢e to u€initi po povratku u
ured.

PREDMET NABAVE

U svrhu otklanjanja problema u prijenosu podataka iz sustava Mona Lisa u SAP pokrenut je projekt
reinzenjeringa suéelja izmedu ta dva sustava. Zbog sloZenosti projekta uklju¢ene su sve nadiezne
organizacijske jedinice: Mreze i prihodi, Financije, Kontroling i Prodaja i provodi se u fazama:

1. faza — snimanje i analiza poslovnih procesa

2. faza — izrada tehnicke specifikacije

3. faza - realizacija, testiranje | implementacija promjena

Predmet nabave po ovoj odluci su konzultantske usluge koje obuhvaéaju:

- analiza poslovnih procesa,

- izrada AS IS => TO BE modela

- izrada tehnicke specifikacije za reinZzenjering sucelja

- nadzor implementacije tehnickih rje$enja

Implementacija dorada u svakom sustavu biti ¢e odvojeni predmet nabave u 3 fazi projekta.
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CROATIA AIRLINES

Problematika

Analiza predmeta nabave

Obzirom se radi o specijaliziranom sustavu Mona Lisa i su¢elju sa SAP sustavom, za reinZenjering i
otklanjanje problema potrebno je dubinsko poznavanje oba ustava, kako bi se i prema Mona Lisi i
prema SAP-u napravio detaljan i sinkroniziran korisnigki zahtjev.

3 | Informativna ponuda zatrazena je od poznatog ponuditelja Spectrum Solutions d.0.0. Sa Spectrum
Solutions d.o.0. s je vec uspostavijen partnerski odnos i pozitivho iskustvo suradnje na prethodnim
projektima. Ponuditelj Spectrum Solutions d.o.o. prethodno je sudjelovao u izradi suéelja SAPa sa
drugim sustavima, te proveo niz dorada i ispravaka postojece implementacije, stoga posjeduje

odgovarajucu tehnicku i struénu sposobnost za snimanje i analizu postojeéeg stanja poslovnih procesa
i dogadaja.

Zakljucak povjerenstva
¢ Obzirom na sloZenost i specificnost predmeta nabave, povjerenstvo predlaZe provodenje

5 | pregovaradkog postupka sukladno Pravilniku o nabavi.

¢  Sukladno informativnoj ponudi, te odrzanoj radionici ponuditelj Spectrum Solutions d.o.o ¢e
dostaviti svoju obvezujuéu ponudu, temeljem koje ¢e se sklopiti ugovor o nabavi.

Struéno povjerenstvo je pripremilo i usuglasilo se s Pozivom za podno$enje obvezujuée ponude za

6 konzultantske usluge iz podrugja reinzenjeringa MonaLisa — SAP sucelja: koji &ini sastavni dio ovog
zapishika..

Rok za predaju ponude je 26.06.24. u 13.00 sati

7 Sastanak je zavrSio u 14.00 sati, a sliedeéi ée biti sazvan 26.06.24. u 13.00 sati.
" | Suglasnost u elektronskom obliku ima znacéenje viastoruénog potpisa

Zapisnik provjerili i potpisali: U Zagrebu, 21.06.2024.

Clanovi Povjerenstva - suglasnost u elektronskom obliku ima znacenje viastoru¢nog potpisa

gda. BoZzana Misié predsjednica povjerenstva 21.06.2024.

gda. Patricija Cobovié, zamjenica 21.06.2024.
gda. Marija Toki¢, ¢lan 21.06.2024.
g. Martina Leskovi¢ &lan 25.06.2024.
9. Mario Cavlek,, €lan 21.06.2024.

gda. Sanja Rozi¢, ¢lan 21.06.2024.




Raspodjela:

Clanovima povjerenstva:

1. Bozana Misi¢, predsjednica N

ﬁbsitelj zF;adt;lt?:Jaa Cobovié, zamjenica predsjednice i CROATIA AIRLINES

3. Marija Toki¢, &lan i nositelj zadatka ) ) .

4, Martina Leskovi¢, &lan i nositelj zadatka Povjerenstvo za pripremu i provedbu
5. Mario Caviek, &lan i nositelj zadatka pregovarackog postupaka nabave za
6. Sanja Rozi¢, &lan

konzultantske usluge iz podrugja

Jasmin Baji¢
bredsjsdnik Uprave br. CTN-T-MV-10/24

Zapisnik sa sastanka
Stranica 1 od 2

reinZenjeringa Monalisa — SAP suéelja:

Zapisnik vodila: Sanja Rozié Datum: 26.06.2024.

Tema: 2. sastanak povjerenstva — analiza obvezujuée ponude i prijedlog odabira

Vrijeme i mjesto sastanka: Ovjerava:
26.06.24. u 13.00 online + OSOBNO Svi prisutni
Nazocéni lanovi povjerenstva: Odsutni:
2. Marija Toki¢, &lan i nositelj zadatka
3. Martina Leskovi¢, ¢lan i nositelj zadatka
4, Mario Cavlek, &lan i nositelj zadatka
5. Sanja Rozi¢, &lan
T Problematika

Sukladno Zapisniku br. 1 Poziv za dostavljanje obvezujuée ponude poslan je ponuditelju Spectrum
Solutions d.o.0. s rokom dostave 26.06.24. do 13.00 sati.

Ponuditelj Spectrum Solutions d.o0.0 u roku je dostavio svoju obvezujuéu ponudu br. 11/2024
od 25.06.2024. za konzultantske usluge iz podruéja reinZzenjeringa MonalLisa — SAP sudelja u
iznosu EUR 59.400,00 bez PDV-a.

Uz ponudu ponuditelj Spectrum Solutions d.0.0 je dostavio tehnicki opis realizacije predmeta nabave iz
1. | Poziva i Korisnitkog zahtjeva, te sve trazene dokaze pravne, poslovne i financijske sposobnosti
Ponuditelj je dostavio i prijedlog ugovora u koji je ugradio trazene odredbe iz Poziva.

Konzultantski tim &ine: Alma Tasié, Ankica Bozi¢ Supanc, Ema Stimac, Zeljko Stimac. Za svakog
¢lana tima priloZen je profesionalni Zivotopis sa iskustvom i vjestinama.

Obvezujuc¢a ponuda je povoljnija za iznos od 3.000,00 EUR bez PDV-g, te je u okviru planirane
vrijednosti predmeta nabave.
Evidencijski broj postupka nabave: br. CTN-IT-MV-10/24

PREDMET PONUDE :

Monalisa se koristi kao sustav za prodaju karata i praéenje statusa svake pojedine karte. Postojeca
suéelja Monalisa i SAP sustava realizirani su na nacin da se analiticki podaci nalaze u oba sustava u
svrhu praéenja realizacije prodaje i prihoda. Dodatno, u SAP sustavu se rade kompleksni obracuni koji
rjesavaju neuskladenost podataka u oba sustava, a zbog velikog broja analiti¢kih podataka kontroia i
uskladivanje je vremenski zahtjevno. Velika koli¢ina podataka utjete na performanse SAP sustava, a
2. | time i na mogucénosti praéenja konta i izvjeStavanja.

Projektom se Zeli posti¢i da se analliticki podaci vode samo u ciljinom sustavu, a da se u SAP
proslieduju podaci neophodni za knjizenje i izvjestavanje u svrhu pradenja prihoda od prodaje i
profitabilnosti. Takoder, pojednastavljenjem sucelja i smanjivanjem broja razvoja Zeli se osigurati
tehnolo$ka osnova za buduéu SAP S/4 HANA konverziju, a u skladu sa SAP standardnim riesenjima

koji omogudéavaju nadzor i upravijanje sugeljima, umjesto ruéne obrade podatka koja je rezultirala
dodatnim razvojima.




CROATIA AIRLINES
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Problematika

. REALIZACIJA PREDMETA NABAVE, ISPORUKE | JEDINIENE CIJENE

| Procijenjeni angazman ponuditelja za izvrSenje predmeta nabave je 120 konzultant/dana. Predmet

nabave ce se realizirati u fazama kako slijedi:

Clanovi Povjerenstva — suglasnost u elektronskom obliku ima znaéenje viastoruénog potpisa

gda. BoZana Misi¢, predsjednica povjerenstva /74/
gda. Patricija Cobovi¢, zamjenica B e
gda. Marija Toki¢, &lan 0 7ol e
g. Martina Leskovié &lan [j?/ NG
()4 MO
g. Mario Cavlek,, &lan ins b
gda. Sanja RozZi¢, élan W

/

Isporuka/Podloga za -
Faza fakturiranje Cijena EUR bez PDV-a
) . Koncepcijski dizajn posiovnog
Analiza poslovnih procesa procesa i suéelja 35.640.-
3
Izrada tehniéke specifikacije za | Tehni¢ka specifikacija za razvoj 11.880.-
reinzenjering sudelja sudelja —
. . .| Primopredajni zapisnik ;
Nadzor implementacije rjesenja zavrSetka projekta 11.880.
Ukupno EUR hez PDV-a 59.400.-
Rok isporuke: planirano trajanje projektnih aktivnosti je 14 mjeseci od dana prihvac¢anja ponude.
| Zakifjuéak povjerenstva:
Obzirom na gore navedeno povjerenstvo prediaZe prihvacanije obvezujuée ponude ponuditelja: ~
SPECTRUM SOLUTIONS d.o.0
Ulica grada Vukovara 284
10000 ZAGREB, E
5.
i realizaciju nabave Ugovorom o nabavi temeljem ponude br.11/2024 OD 25.06.2024.u ukuphom l
iznosu eur 59.400,00 bez PDV-a |
Napomena: |
Implementacija rjeSenja na strani MonaLisa programa i SAP programa predmet su odvojenih !
postupaka nabave. I
t
3 6 Sastanak je zavrsio u 13.30. Clanovi povjerenstva ¢e se sa zapisnikom usuglasiti potpisom ili
| = | elekironski.
Zapisnik provijerili i potpisali: U Zagrebu, 26.06.2024.
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10010 Zagreb, Bani 75 b, Buzin Zagreb, 01. srpnja. 2024,

Temeljem Pravilnika o nabavi Croatia Airlines d.d. Povjerenstvo za pripremu i provedbu za pripremu i provedbu
pregovarackog postupaka nabave za konzultantske usluge iz podrugja reinZenjeringa Monal.isa — SAP sugelja,
osnovano odlukom br. 10/mv/2024 od 14.06.24. godine, evidencijski broj nabave CTN-IT-MV-10/24, objavijuje:

PRETHODNU OBAVIJEST

o namijeri sklapanja ugovora s ponuditeliem SPECTRUM SOLUTIONS d.o.0., Ulica grada Vukovara
284,10000 ZAGREB, za konzultantske usluge iz podrugja reinZzenjeringa MonaLisa — SAP sucelja.

Obrazlozenje

1. Monalisa je specijalizirani program obracuna prihoda od putni¢kin karata, koji evidentira svaki putnicki
dokument na nivou ,kupona‘ odnosno segmenta putnitke karte i to po svim relevantnim kriterijima
(rezervacija, plaéanje, promjena, koristenje, i sl) Cime se generira velika koli¢ina analitickin podataka.
Postojeéim konceptom poslovnih procesa, svi analititki podaci su€eljem se prenose u SAP poslovni sustav u
svrhu pradenja realizacije prodaje i prihoda. Velika koli¢ina analitickih podataka utjece na performanse SAP
sustava, §to dovodi do neuskladenosti podatka, te vremenski zahtjevnom i kompliciranom uskladenju.
Predmet ugovora je reinZenjering procesa i sucelja, kako bi se analiticki podaci ostali u cilinom sustavu, a u
SAP prenosili samo agregirani podaci potrebni za knjizenje i izvjeStavanje o prihodima i profitabilnosti.
Takoder, pojednostavljenjem sutelja i smanjivanjem broja razvoja Zeli se osigurati tehnoloska osnova za
buduéu SAP S/4 HANA konverziju, a u skladu sa SAP standardnim rieSenjima.

2. Za realizaciju predmeta nabave potrebno je dubinsko poznavanje oba sustava, kako bi se i prema Monalisi i
prema SAP-u napravio detaljan i sinkroniziran korisnicki zahtjev, za $to je zatrazena informativna ponuda
Spectrum Solutions d.0.0. Sa Spectrum Solutions d.o.0. je uspostavijen dugogodisnji partnerski odnos i
pozitivno iskustvo suradnje na prethodnim projektima. Ponuditelj Spectrum Solutions d.o.o. prethodno je
sudjelovao u izradi suéelja SAP-a sa drugim sustavima, te proveo niz dorada i ispravaka postojece
implementacije, stoga posjeduje odgovarajuéu tehnitku i struénu sposobnost za snimanje i analizu
postojeéeg stanja poslovnih procesa i dogadaja.

3. Temeljem informativne ponude, proveden je pregovaracki postupak, nakon kojeg je ponuditelj Spectrum
Solutions d.0.0. podnio obvezujuéu ponudu br. 11/2024 OD 25.06.2024. i sve dokaze sposobnosti trazene
Pozivnim pismom za dostavu obvezujuée ponude.

4. Kako je obvezujuéa ponuda br. 11/2024 OD 25.06.2024. u svemu je suglasna s rezultatima provedenog
pregovaratkog postupka, Povjerenstvo predlaze da se nabava konzuitantske usluge iz podrugja
reinzenjeringa MonalLisa — SAP sutelja koja ukljutuje analizu poslovnih procesa, izradu tehnicke
specifikacije za reinZenjering suCelja (na stani MonaLise i na strani SAP-a), te nadzor implementacije
rieenja realizira Ugovorom za konzultantske usluge sa ponuditeliem Spectrum Solutions d.o.o.

5. Ponuditelji mogu u roku od tri dana od objave ove Prethodne obavijesti uloZiti prigovor Narugitelju u pisanom
obliku. Prigovor se $alie na adresu: Croatia Airlines d.d., Sektor pravnih poslova, upravljanja ljudskim
resursima i imovinom, 10010 Zagreb, Bani 75 b, Buzin, s naznakom "Prigovor na odluku o izboru ponuditelja
za konzultantske usluge iz podruja reinfenjeringa MonaLisa — SAP sucelja, evidencijski broj nabave CTN-
IT-MV-10/24. Narugitelj ¢e na prigovor odgovoriti u roku od 8 dana.

Odgovorna osoba narucitelja

Jasmin Baji¢
Predsjednik Uprave

Objaviti: 7 o
web stranica Croatia Airlines d.d. % ’r ——






UGOVOR

Stranicalod 7

za konzultantske usluge iz podrucja reinzenjeringa Mona Lisa — SAP sucelja

Br: CTN-IT-MV-10/24

zakljuéen izmedu

CROATIA AIRLINES d.d.
OIB: 24640993045
10000 Zagreb, Bani 75b, Buzin
(u daljnjem tekstu: NARUCITELJ), koju zastupa
Predsjednik Uprave, Jasmin Baji¢

Spectrum Solutions d.o.o.
OIB: 86612446854
Ulica grada Vukovara 284, 10000 Zagreb
(u daljnjem tekstu: IZVRSITELJ) koji zastupa
Direktor, Ankica Bozi¢ Supanc
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Clanak1. SPECIFIKACIJA USLUGA PREDMETA UGOVORA

Ovim Ugovorom lzvrsitelj se obvezuje pruzati konzultantske usluge iz podruéja reinzenjeringa Mona Lisa
- SAP sucelja, koje ukljucuju sljedete faze :

¢ Analiza poslovnih procesa
» lzrada tehnic¢ke specifikacije za reinZzenjering sucelja
¢ Nadzor implementacije rje$enja

Svaku od navedenih faza potrebno je popratiti odgovarajuéom dokumentacijom iz élanka 5. ovog
Ugovora koja mora biti usuglasena od strane Narugitelja i Izvrsitelja.

Uvjeti nabave odredeni su u dokumentaciji za nadmetanje CTN-IT-MV-10/24 i obvezujuéoj ponudi Izvrsitelja
br. 11/2024, a koja je sastavni dio ovog Ugovora.

Clanak 2. OBVEZE IZVRSITELJA

Izvrsitelj se obvezuje na izvrSenje svih aktivnosti vezanih za isporuku konzultantskih usluga vezanih uz
specifi¢nosti u postoje¢im SAP suceljima i izrada koncepta implementacije novog suéelja sa sustavom
Mona Lisa iz ¢lanka 1. ovog Ugovora, te Ponude iz priloga ovog Ugovora, prema zahtjevu Narugitelja.

lzvrsitelj je duZan pripremiti i s Naruciteljem usuglasiti Primopredajne zapisnike za isporu¢en predmet ugovora
iz Clanka 1.

Mjesto isporuke je na lokaciji korisnika: Croatia Airlines d.d., Bani 75b, Buzin, 10000 Zagreb.
Narugitelj ima na raspolaganju resurse lzvrsitelja:

¢ na lokaciji Narucitelj
¢ putem telefona
e putem elektroni¢ke poste (email)

Clanak 3. OBVEZE NARUCITELJA

Narucitelj se obvezuje platiti IzvrSitelju predmet ugovora u rokovima i na naéin kako je to utvrdeno ovim
Ugovorom.

Clanak 4. ISPORUKA PREDMETA UGOVORA

Isporuka predmeta ugovora dogovorena je na principu FCO lokacije Narugitelja.
IzvrSitelj se obvezuje predati Narugitelju kompletan predmet ugovora.

Rok isporuke predmeta ugovora zapog€inje po potpisu ovog Ugovora. Isporuka predmeta ugovora iz élanka 1.
ovog Ugovora utvrditi e se terminskim planom i u rokovima iz ¢lanka 7. ovog Ugovora.

Clanak 5. CIJENA | PLACANJE

Cijena predmeta Ugovora iznosi 59.400,00 EUR bez PDV-a.

Placanje ¢e se obavljati na temelju ratuna Ponuditelja, izdanih po ovjerenim Primopredajnim zapisnicima o
izvrsenoj pojedinoj fazi projekta te po zavrsenoj primopredaji projekta u cjelini, a prema slijedeéoj dinamici:
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Faza 's'°°;”ka“°.°d"?9a za Cijena EUR bez PDV-a
akturiranje

Analiza poslovnih procesa s e ISR i3I RS Sl RY 35.640
procesa i sucelja '

Izrada tehni¢ke specifikacije za | Tehnitka specifikacija za razvoj 11.880

reinZzenjering sucelja sucelja '

Nadzor implementacije rjeSenja U e s sl 11.880
zavr$etka projekta ‘

Ukupno 59.400

Ugovorne strane izri¢ito utvrduju da su ugovorenom cijenom obuhvaceni svi troskovi i drugi izdaci vezani za
isporuku i implementaciju predmeta ugovora, kao i svi eventualni drugi trodkovi koje bi Narucitelj mogao imati
s obzirom na nadin nabave predmeta ugovora.

Dospijece placanja je u roku od 30 dana od datuma izdavanja ra¢una od strane Ponuditelja., na ziro raCun
Izvrsitelja broj IBAN HR4324020061101142090.

Dodatni zahtjevi Narucitelja, koji nisu obuhvaéeni fondom sati definiranih u Specifikaciji predmeta nabave
smatrat ¢e se CR-ovima (eng. ,Change request). Za dodatne zahtjeve |zvrsitelj e dostaviti ponudu pod istim
komercijalnim uvjetima iz Ugovora.

Clanak 6. IZMJENE | DOPUNE UGOVORA

Ovaj ugovor se moze dopunjavati i mijenjati isklju¢ivo uz suglasnost ugovornih strana. Dopune i izmjene Ce se
vrsiti iskljucivo u pisanoj formi putem dodataka ugovoru.

Usmeni dogovori i usmene izjave u pogledu dopuna i izmjena ugovora nece imati pravno znacenje.

Clanak 7. NASTAJANJE, TRAJANJE UGOVORA

Trajanje Ugovora je do izvréenja usluge, procijenjeno trajanje je 14 mjeseci.

lzvritel] se obvezuje po potpisu ugovora dostaviti terminski plan realizacije ugovora, po fazama, koji ¢e se
uskladiti i usuglasiti sa voditeljima projekta.

Ugovor nastaje i stupa na snagu na dan kada ga potpisu ovlasteni predstavnici obje ugovorne strane.

Svaka ugovorna strana moze jednostrano otkazati ovaj Ugovor slanjem preporucenog pisma s pisanom
izjavom o otkazu ugovora bez obveze za ostavljanjem otkaznog roka i navodenja otkaznog razloga.

Ako ugovorne strane sporazumno raskinu Ugovor, istim sporazumom rijesit ¢e i sva sporna pitanja nastala
raskidom Ugovora.

U slu&aju promjene poslovne adrese, svaka ugovorna strana duzna je o takvoj promjeni obavijestiti drugu
ugovornu stranu najkasnije u roku petnaest (15) dana od dana promjene poslovne adrese.

Ako se obavijest o otkazu Ugovora ili bilo koje drugo priopéenje ne uruéi suprotnoj strani zbog promjene
adrese, odbijanja primitka posiljke, "obavijesteni nije podigao posiljku” ili bilo kojeg drugog razloga, dostava se
smatra izvr$enom u trenutku kada je ugovorna strana predala preporuéenu poSiliku s potvrdom primitka -

povratnicom na postu.
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Clanak 8. RIESAVANJE SPOROVA | VAZECE PRAVO

Ugovorne strane su suglasne da ¢e sve eventualne sporove iz Ugovora prvenstveno riesavati medusobnim
dogovaranjem.

Ako ugovorne strane ne uspiju rijesiti nastali spor ili problem medusobnim dogovaranjem, za rie$avanje spora
nadleZan je sud u Zagrebu.

Clanak 9. USTUPANJE UGOVORA, USTUPANJE POTRAZIVANJA

Izvrsitelj ne moZe ustupiti Ugovor u cijelosti, a ni djelomi¢no, trec¢oj strani ukoliko tre¢a strana nije navedena u
ponudi kao ¢lan zajednice ponuditelja.

Izvrsitelj ne moZe svoja potraZivanja iz Ugovora prenijeti na drugoga bez pisane suglasnosti Narugitelja.

Clanak 10. UGOVORNA KAZNA

Ako zbog razloga za koji odgovara, lzvrsitelj propusti rokove isporuke predmeta Ugovora, duzan je Narugitelju
platiti ugovornu kaznu.

U slucaju da Izvrsitelj ne pristupi izvr§enju trazenih usluga u dogovorenom roku, Narugitelj ima pravo naknade
Stete u visini od 1% ukupnog iznosa ovog ugovora za svaki dan kasnjenja s pristupanjem izvréenju trazene
usluge.

Maksimalni iznos ugovorne kazne koju Narucitelj ima pravo zaracunati Izvr$itelju s osnovom neispunjenja
obveza iz ¢lanka 2. ovog Ugovora iznosi 50% ukupnog iznosa danog u ¢lanku 5. ovog ugovora.

Isporucitelj odgovara za Stetu koju je Naruditelj pretrpio preko iznosa ugovorne kazne, ako Narugitelj dokaze
da je pretrpio vecu Stetu od iznosa ugovorne kazne.
Obracunati iznos ugovorne kazne Narugitelj ima pravo prebiti sa dospjelim potrazivanjima Isporuditelja

Ispunjenje ugovora u roku je bitan sastojak ovog ugovora stoga Narugitelj u slu¢aju zakasnjenja Isporucitelja,
osim ugovorne kazne, ima pravo raskinuti ugovor i pravo na naknadu time prouzroéene $tete.

Clanak 11. ODGOVORNOST ZA STETU

IzvrSitelj je u ispunjenju obveza iz ovog Ugovora duzan postupati s poveéanom paznjom, prema
pravilima struke i obi¢ajima (pazZnja dobrog stru¢njaka).

Izvrsitelj odgovara Narucitelju za sve izravne i neizravne $tete koje je uzrokovao namjerom ili nepaznjom, do
iznosa stvarne Stete.

Odgovornost za stetu nastalu pri izvr8enju ovog Ugovora utvrduje se u skladu s odredbama Zakona o
obveznim odnosima.

Clanak 12. ANTIKORUPTIVNI PROGRAM

Izvrsitelj jamdi i obvezuje se da nije pocinio niti da je itko prema njegovom znanju poginio niti jednu od sljedecih
radnji, te da nece pociniti, niti Ce ikoja osoba koja djeluje uz njegovo znanje ili suglasnost poéiniti ikoju od tih
radnji, a to su:

(a) nudenje, davanje, primanje ili trazenje bilo kakve neprimjerene koristi kojom bi utjecao na djelovanje
neke osobe u Croatia Airlines d.d. ili funkciji, odnosno na direktora ili zaposlenika javne ustanove ili poduzeéa,
odnosno direktora ili namjestenika javne medunarodne organizacije, u vezi s ovim postupkom nabave ili
provedbom ovog ugovora u vezi s elementima izrade specifikacije ili tehni¢kog opisa predmeta nabave;

(b) svako djelo kojim se neprimjereno utjece ili se nastoji utjecati na postupak nabave ili provedbu ovog
ugovora o nabavi na stetu Naruditelja, ukljuéujuéi i tajni dogovor ponuditelja. U tom smisiu, ako je neki élan
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Uprave Izvrsitelja, voditelj projekta ili neka druga odgovorna osoba upoznata s nekim Cinjenicama, smatra se
da je s time upoznat i lzvrsitelj. Izvrsitelj se obvezuje da ¢e obavijestiti Narucitelja ako sazna bilo kakvu
informaciju ili ¢injenicu koja upuéuje na mogucnost pocinjenja bilo kojeg od navedenih djela.

Clanak 13. SIGURNOST OBRADE

Uzimajuéi u obzir najnovija dostignuca, troskove provedbe te prirodu, opseg, kontekst i svrhe obrade, kao i
rizik razligitih razina vjerojatnosti i ozbiljnosti za prava i slobode pojedinaca, izvrsitelj provodi i suraduje u
provedbi odgovarajucéih tehnickih i organizacijskih mjera kako bi osigurao odgovarajucu razinu sigurnosti s
obzirom na rizik, uklju¢ujuci prema potrebi:

1. pseudonimizaciju i enkripciju osobnih podataka;
sposobnost osiguravanja trajne povjerljivosti, cjelovitosti, dostupnosti i otpornosti sustava i usluga
obrade;

3. sposobnost pravodobne ponovne uspostave dostupnosti osobnih podataka i pristupa njima u slucaju
fizickog ili tehnic¢kog incidenta;

4. proces za redovno testiranje, ocjenjivanje i procjenjivanje u¢inkovitosti tehnickih i organizacijskih mjera
za osiguravanje sigurnosti obrade.

Prilikom procjene odgovarajuce razine sigurnosti u obzir se posebno uzimaju rizici koje predstavlja obrada,
posebno rizici od sluéajnog ili nezakonitog unistenja, gubitka, izmjene, neovlastenog otkrivanja osobnih
podataka ili neovlastenog pristupa osobnim podacima koji su preneseni, pohranjeni ili na drugi nacin
obradivani.

lzvr$itelj se obvezuje poduzimati mjere kako bi osigurao da svaki pojedinac koji djeluje pod njegovom
odgovornoséu, a koji ima pristup osobnim podacima, ne obraduje te podatke ako to nije prema uputama
Narucitelja, osim ako je to obvezan uginiti prema pravu Unije ili pravu drZzave Clanice.

Ugovorne strane se obvezuju s povjerljivim informacijama i osobnim podatcima postupati na nacin da se
osigura njihova povjerljivosti, integritet i dostupnost.

Ukoliko druga ugovorna strana ima uspostavljen sustav upravljanja informacijskom sigurnoscu ili minimaino
propisani nacin upravljanja povjerljivim informacijama, primjerenost istog potrebno je dokazati. U sluCaju
potrebe za uskladenjem postupanja s povjerljivima informacijama, ugovorne strane su suglasne da ¢e po ovom
pitanju izraditi protokol postupanja koji ¢e predstavljati dodatak ovom Ugovoru.

Ukoliko druga ugovorna strana nema uspostavljen sustav upravljanja informacijskom sigurnoscu ili propisani
nadin upravljanja povjerljivim informacijama, ista se obvezuje postupati sukladno klasifikaciji dokumentiranih
informacija sukladno uputi voditelja obrade.

Clanak 14. ZASTITA KLJUCNIH SUSTAVA

(1) lzvrsitelj je duzan ¢uvati povjerljivost svih poslovnih podataka u koje ¢e imati uvid tijekom izvrsavanje
ugovorene usluge

(2) izvrsitelj je duzan prihvatiti nadzor nadleznog sektorskog tijela ili samog Narucitelja.
(3) Narugitelj moze propisati sigurnosne mjere, kojih se lzvrsitelj mora pridrzavati.

(4) 1zvrsitelj je duzan obavijestiti Narugitelja ukoliko ima namjeru prenijeti dio ugovorenih usluga na izvrsenje
trecoj strani.

(5) Treca strana moze zapoceti izvréenje podugovorenih usluga iz stavka (4) ovog ¢lanka samo uz odobrenje
Narucitelja..

(6) Narugitelj zadrzava pravo procjene rizika tre¢ih strana iz stavka (4) ovog ¢lanka i propisivanje dodatnih
mjera sigurnosti, kojih se tre¢a strana mora pridrzavati.

(7) izvrsitelj preuzima punu odgovornost za ugovore iz stavka (4) ovog Clanka.
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(8) lzvrsitelj je duzan obavijestiti Narucitelja o svim promjenama u poslovanju ili sigurnosnim incidentima, koji
mogu negativno uticati na izvr8enje usluge iz ovog ugovora.

(9) lzvrsitelj je suglasan pruZati uslugu nakon raskida ili prestanka valjanosti vazeceg ugovora, kako bi
se osiguralo nesmetano izvrsavanje klju¢ne usluge, temeljem ¢l.18 st.5 Uredbe o kiberneti¢koj
sigurnosti operatora klju¢nih usluga i davatelja digitalnih usluga

(10) lzvrsitelj e omoguditi nadleznom sektorskom tijelu, kao i drugom ovlastenom regulatornom tijelu,
obavljanje izravnog nadzora na svim lokacijama na kojima se izvr$avaju poslovi koji su predmet ovog
Ugovora. U slucaju provedbe izravnog nadzora nadleznog sektorskog tijela nad njegovim radom,
Izvrsitelj je ovlasten je nadleznom sektorskom tijelu prezentirati sve podatke i informacije koje se odnose
na provedbu ovog Ugovora te takvo njegovo postupanje ne predstavija kréenje odredbi o zastiti tajnosti
povijerljivih podataka iz ovog Ugovora.

(11) lzvrsitelj ¢e nadleznom sektorskom tijelu, kao i drugom ovlastenom regulatornom tijelu, osigurati
pristup dokumentaciji i podacima koji su povezani s pruzanjem usluge iz ovog Ugovora, a u posjedu su
lzvrsitelja.

Clanak 15. USKLABIVANJE SA UREDBOM O KIBERNETICKOJ SIGURNOSTI
OPERATERA KLJUCNIH USLUGA | DAVATELJA USLUGA

lzvrsitelj ce omoguciti nadleznom sektorskom tijelu, kao i drugom oviastenom regulatornom tijelu, obavljanje
izravnog nadzora na svim lokacijama na kojima se izvr8avaju poslovi koji su predmet ovog Ugovora. U slugaju
provedbe izravnog nadzora nadleZnog sektorskog tijela nad njegovim radom, lzvrsitelj je ovlasten je
nadleznom sektorskom tijelu prezentirati sve podatke i informacije koje se odnose na provedbu ovog Ugovora

te takvo njegovo postupanje ne predstavija kréenje odredbi o zastiti tajnosti povjerljivih podataka iz ovog
Ugovora.

lzvrsitelj ce nadleznom sektorskom tijelu, kao i drugom ovladtenom regulatornom tijelu, osigurati pristup
dokumentaciji i podacima koji su povezani s pruzanjem usluge iz ovog Ugovora, a u posjedu su lzvrsitelja.

Clanak 16. VISA SILA

U slucaju da bilo koja od ugovornih strana tijekom ispunjenja ovog Ugovora bude ometena dogadajem vise
sile - dogadaja izvan kontrole ugovornih strana i neovisnog od njihove volje, koji izravno utje¢e na izvr8avanje
obveza iz ovog Ugovora i &ija pojava nije posljedica nepaznje ugovorne strane, a koji se nije mogao sprijediti,
izbjeci ili odgoditi, duzna je o tome obavijestiti drugu ugovornu stranu u roku od 24 sata od nastanka dogadaja,
s naznakom uzroka i mogucem procijenjenom trajanju dogadaja vie sile. Isti postupak bit ¢e primijenjen radi
obavijesti o prestanku dogadaja vise sile. Dogadaj vise sile ukljuéuje, ali nije ograniéen samo na elementarne
nepogode, ratno stanje, strajk, embargo, restrikcije i epidemije.

Ukoliko bi nastupili dogadaji ocijenjeni kao visa sila, rokovi odredeni ovim Ugovorom ée se nastojati prilagoditi
obostranim dogovorom, ali u slu¢aju da dogadaji vise sile traju duze od 30 dana, Narugitelj usluge zadrzava
pravo otkaza ovog Ugovora s trenutnim u€inkom, nakon $to pisano obavijesti davatelja usluge o tome na
adresu navedenu u zaglaviju ovog Ugovora .

U svakom slucaju, ako se kasnjenje uzrokovano dogadajem vise sile nastavi duZe od 2 mjeseca svaka
ugovorna strana ima pravo, pisanom obavijeséu, i raskinuti ovaj Ugovor s trenutnim u¢inkom od dana slanja
pisane obavijesti preporu¢enom posiljkom.

Clanak 17. TAJNOST PODATAKA

Sve informacije i podaci koje ¢e jedna ugovorna strana uginiti dostupnima drugoj ugovornoj strani u svrhu
izvrSavanja obveza iz ovog Ugovora, kao i ovaj Ugovor u cijelosti, smatraju se tajnim podacima. Tajni podaci
se ne mogu koristiti, osim u svrhe odredene ovim Ugovorom, bez prethodnog izri¢itog pisanog pristanka druge
ugovorne strane. Niti jedna ugovorna strana nece biti odgovorna za otkrivanje ili koridtenje podataka koji
sukladno ovom Ugovoru predstavijaju tajne podatke, a koji:

a) vec jesu ili postanu poznati javnosti, osim putem povrede ovog Ugovora ili
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b) se moraju otkriti na temelju zakona sukladno zahtjevu nadleZnog tijela.

Obveza &uvanja tajnosti podataka ostaje na snazi neograni¢eno i nakon prestanka vazenja ovog Ugovora.
Ugovorna strana koja povrijedi obvezu uvanja tajnosti podataka iz ovog €lanka, bit e odgovorna za svaku
stetu, bez bilo kakvih ograni¢enja, koja je nastala za drugu ugovornu stranu kao posljedica povrede obveze
¢uvanja tajnosti podataka.

Clanak 18. PRIJELAZNE | ZAVRSNE ODREDBE

U znak prihvata prava i obveza iz ovog Ugovora, ovlasdteni zastupnici ugovornih strana na isti stavljaju
viastoruéni potpis i pecat.

Ugovor s prilozima ¢ini neodjeljivu cjelinu i sastavljen je u 2 istovjetna primjerka, od kojih svaka ugovorna
strana dobiva po 1 primjerak.

U Zagrebu, 7. . t&lfgodine.

Za IZVRSITELJA: Za NARUCITELJA:
Spectrum Solutions d.o.o. CROATIA AIRLINES d.d.
SPECTRUM SOLUTIONS
.0.0.
. z b o
Direktor ol 36%2?46854 Predsjednik Uprave
Ankica Bozi¢ Supanc Jasmin Baji¢

M‘cc. Bre W < '2'7’//7&
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Ponuda za konzultantske usluge 11/2024

Spectrum Solutions d.o.o.
(1zvrsitelj)
0OIB: 86612446854

Ulica grada Vukovara 284
10000 Zagreb

Croatia Airlines d.d.
(Narucitelj)
OI1B: 24640993045

Bani 75b, Buzin
10000 Zagreb

Zagreb, lipanj 2024.

Ankica BozZi¢ Supanc
Spectrum Solutions d.o.o.
M: +385 (0}99 355 3535

Ana.bozic@spectrums.hr
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1. PREDMET PONUDE

Predmet Ponude su konzultantske usluge iz podruéja reinZenjeringa Monalisa — SAP sucelja s
ciliem biljezenja svih poslovnih dogadaja koriStenjem standardnih SAP sucelja i
funkcionalnosti, i obuhvaéa slijedece faze | aktivnosti:

* Faza analize poslovnih procesa
» Analiz AS-IS procesa na razini poslovnih procesa i dogadaja
» Analiza shema knjiZenja poslovnih dogadaja

» Analiza postojecih i buduéih zahtjeva za izvjeStavanje i izvori podataka (CO-PA, B,
drugi alati, ...)

« Analiza povezanosti sa drugim sustavima i izvorima podataka (PNR, Netline, ...)
« Analiza standardnih Mona Lisa funkcionalnoti i sucelja
« Izrada prijedioga novog rjesenja (TO-BE proces)
+  Vodenje projektnog tima tijekom AS-IS analize
« Faza izrade tehnitke specifikacije za reinZenjering sucelja
« Izrada tehnike specifikacije za razvoj Monalisa - SAP sucelja
« Definiranje potrebnih promjena u drugim sustavima
« Vodenje projektnog tima tijekom izrade prijedloga novog rjesenja
« Faza realizacije novog rjeSenja

«  Kontrola i nadzor realizacije, testiranja i implementacije novog rjesenja

Planirano trajanje projektnih aktivnosti je 14 mjeseci od dana prihvacanja Ponude.



2. KOMERCIJALNI UVIETI

Procijenjeni angaZman za izvrienje predmeta ponude je 120 konzultant/dana $to ukupno

iznosi 59.400,00 EUR. Dinamika fakturiranje iskazana je u slijedecoj tablici:

Faza

Isporuka/Podloga za
fakturiranje

Cijena EUR bez PDV-a

Koncepcijski dizajn

Analiza poslovnih procesa A 35.640
poslovnog procesa i suéelja

Izrada tehnicke specifikacije | Tehnitka specifikacija za 11.880
za reinzenjering sucelja razvoj suéelja ’
Nadzor implementacije Primopredajni zapisnik

S Y ) 11.880
rjeSenja zavrsetka projekta
Ukupno 59.400

Sve cijene u ponudi su bez PDV-a i drugih zakonskih davanja. U fakturu ée biti ukljuceni porezi

i ostali troSkovi prema propisima Republike Hrvatske na snazi na dan izdavanja fakture. Rok
placanja fakture je 30 dana.



