MINISTARSTVO SOCIJALNE POLITIKE I MLADIH

Uprava za financije, proraun i ugovaranje s pruzateljima usluga
Sektor za ugovaranje socijalnih usluga, programe i projekte
Sluzba za praéenje programa i projekata udruga

KLASA: 230-02/15-01/146
URBROJ: 519-05-2-3/1-15-4
Zagreb, 5. sijecnja 2016.

IZVJESCE O OBAVLJENOM IZVANREDNOM NADZORU NAD PROVEDBOM
ODOBRENIH PROJEKATA / PROGRAMA I NAMJENSKIM KORISTENJEM SREDSTAVA

Udruga osoba s invaliditetom ,PRIJATELJ* Metkovi¢,

Naziv Udruge i sjediste: Sportska bb, Metkovié

Naziv/i projekta/programa: ,,Usluge osobne asistencije osobama s najteZim invaliditetom*

- Ugovor o suradnji i financiranju tre¢e godine provedbe
trogodiSnjeg programa udruga koje pruZaju usluge asistencije
osobama s invaliditetom u Republici Hrvatskoj (za razdoblje od
2013. do 2015.) u okviru raspolozivih sredstava iz DrZavnog
proraduna i dijela prihoda od igara na sre¢u za 2015. godine
(Klasa: 555-05/13-06/140, Urbroj: 519-05-2-2/3-15 od 5.
sijeénja 2015. godine)

Naziv/i Ugovora:
(Klasa i Urbroj)

Iznos/i odobrenih sredstava: 721.442,00 kn
Trajanje projekta/programa: od 1. sijeénja do 31. prosinca 2015. godine, tre¢a godina provedbe
(pocetak — zavrSetak provedbe) programa

Podrucje provedbe:

. “ . Grad Metkovi¢ i susjedne op¢ine, Dubrovacko neretvanska Zupanija
(opéina, grad, Zupanija)

Mjesto i datum nadzora: Metkovié, 22. prosinca 2015. godine

Redovni
Izvanredni

- Prijava Udruge oboljelih od ALS-a i drugih rijetkih bolesti
"Neuron" iz Zagreba radi saznanja o mogu¢im nepravilnostima
u provedbi programa osobne asistencije u Udruzi ,Prijatelj* iz
Metkovica. U prijavi se navodi da su zaprimili desetak
telefonskih i pisanih prijava o iskori$tavanju osobnih asistenata
na u poslovima izrade i prodaje suvenira, neplacanje
prekovremenog rada, nerefundiranje troskova prijevoza i
prisilno oduzimanje novaca. PriloZzene su pisane prijave
korisnica programa

Vrsta nadzora:
(i razlog za izvanredni)

Ante Puljevié, predsjednik

Predstavnice/i udruge /
partnera/suradnika/korisnika
ukljuéenih u nadzor:

Nikola Popovac, izvrSni direktor
Katica Martinac, voditeljica programa
Marina Mustapi¢, administratorica
Diana Baban, osobna asistentica

’ , korisnica
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24,

Ivona Vutkovié, osobna asistentica
:, korisnica

Marina Druzijani¢, osobna asistentica

, korisnik
Andrea Arapovi¢, osobna asistentica
; 1, korisnik
Julijana RepeSa, osobna asistentica
) ' ;, korisnica
Ivka Vuk$a, osobna asistentica

, korisnik
Matea Zloié, osobna asistentica

, korisnica
Vanja Marevi¢, osobna asistentica
Jurica Prusac, osobni asistent
Dajana Coti¢, osobna asistentica
Katarina Jurkovié, osobna asistentica
, korisnik

", korisnik

Osvrt na provedbu aktivnosti /
usluge, financije i upravljanje:

Cilj programa je pruzanje usluga osobne asistencije osobama s
najtezim invaliditetom, program se provodi od 2006. godine u
kontinuitetu, trenutno je kroz program zaposleno 14 osobnih
asistenata koji doprinose socijalnoj integraciji 14 korisnika.
Usluge se pruzaju sukladno akcijskom planu, a jedina izmjena
odnosila se na odobrenu zamjenu korisnice : koja je
umrla novim korisnikom ;, dok je asistentica Ivka
Vuksa ostala ista.

Korisnici izrazavaju zadovoljstvo kvalitetom pruzenih usluga.

Zaposleni asistenti istiéu dobru organizaciju od strane udruge
Prijatelj, vrstu posla, visinu place 1 refundaciju troSkova
prijevoza. Isti nijedu iskoridtavanje na poslovima izrade i
prodaje suvenira te prisilno oduzimanje novaca. Svi zaposleni
(izuzev jedne osobe) samovoljno participiraju u financiranju
humanitarnih projekata zaklade ,Neretvansko srce® kojoj je
osnivaé udruga Prijatelj sa 100,00 kn, 3to je potkrepljeno
potpisanim izjavama.

‘Vodi se evidencija volonterskog rada i redovito podnose
izvjes¢a Ministarstvu socijalne politike i mladih. Volonterske
pozicije obuhvaéaju poslove izrade suvenira i1 svijea od
parafina, gipsa, gline te prodaju istih. Udruga razvija inkluzivno
volontiranje.

Programska i financijska dokumentacija je uredna i
vierodostojna, dostavljena izvjesca odrazavaju utvrdeno stanje
na terenu, javna sredstva troSe se namjenski i ekonomicno.

Uspostavljen je unutarnji sustav nadzora programa, voditeljica
programa obilazi korisnike i asistente radi provjere kvalitete
pruzanja usluga, vodi se evidencija pruzenih usluga i prijedene
kilometraZze.

U tijeku je primjena Standarda kvalitete socijalnih usluga.




Udruga kontinuirano razvija kapacitete za samostalno
podnodenje i provodenje EU projekata.

Uspje$na suradnja ostvarena je s Centrom za socijalnu skrb
Metkovi¢, jedinicama lokalne i podruéne samouprave,
udrugama u podruju skrbi za osobe sa invaliditetom na
regionalnoj i nacionalnoj razini te nadleZznim volonterskim
centrom.

Ne postoji izvjeS¢e vanjske evaluacije niti je do sada
objavljivano.

Korisnica je dostavila dokumentaciju za
nastavak pruzanja usluga osobne asistencije od 2016. — 2018.
udruzi Prijatelj i udruzi Neuron. Asistentica gospode o

Ivona Vuckovié¢ negira da ima problema sa pla¢anjem troskova
prijevoza od strane udruge Prijatelj, da je prisiljena da radi
druge poslove osim asistencije te da joj se protiv volje oduzima
od place.

Razgovor sa korisnicom 1 osobnom
asistenticom Ruzicom Jelavi¢ nije obavljen jer se na poziv o
provedbi nadzora i mogucem razgovoru nisu odazvale. Udrugu
Prijatelj gospoda obavijestila je da u 2016. godini ne
oekuje usluge osobne asistencije, a glavni razlozi odabira
udruge Neuron kao pruzatelja su nove usluge koje joj se nude
kao §to je servis uredaj, nadmadraci i lijecnicke konzultacije.

Tijekom nadzora nisu pronadene prijavljene nepravilnosti
u radu niti nenamjensko trofenje sredstava.

Zakliutak: . :
akljucak - Programske aktivnosti/usluge provode se u skladu s
akcijskim planom i odobrenim prora¢unom.

- Nastaviti usluge osobne asistencije;

- Uloziti dodatne napore u institucionalni razvoj udruge radi
odrzivog sustava samofinanciranja i povecanja kvalitete
pruZanja socijalnih usluga;

- Nastaviti unaprjedivati kapacitete za podnoSenje i provodenje
EU projekata;

. P A . .. . .. .
Preporuke / Mijere: rovesti sveobuhvatnu vanjsku evaluaciju aktivnosti i usluga;

Izdavati Potvrdu o kompetencijama steCenim kroz volontiranje
za dugotrajne oblike volontiranja (primjer Potvrde i Vodica za
popunjavanje se nalazi na web stranici Ministarstva).

Utvrdeno ¢injeni¢no stanje te preporuke i mjere koristit e se u
daljnjem procesu pra¢enja programa financiranog iz sredstava
Ministarstva.

Nadzor obavili:

W

Gordana Radoni¢, voditeljica Sluzbe za pracenje programa
i projekata udruga

Stipe Guberina, visi struéni referent

Vedran Odovi¢, visi stru¢ni referent

zvjesce sastavila:/

i
_5{7 e
Gor Radonié
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MINISTARSTVO SOCLJALNE POLITIKE I MLADIH

Uprava za financije, prorafun i ugovaranje s pruzateljima usluga
Sektor za ugovaranje socijalnih usluga, programe i projekte
Sluzba za pracenje programa i projekata udruga

KILASA: 230-02/15-01/146
URBROIJ: 519-05-2-3/1-15-3
Metkovié, 22.prosinca 2015.

OBRAZAC ZA PROVEDBU TERENSKOG NADZORA PROJEKATA / PROGRAMA
FINANCIRANIH 1Z DRZAVNOG PRORACUNA I DIJELA PRIHODA OD IGARA NA SRECU

Naziv organizacije, adresa i
kontakt (telefon / mobitel):

UDRUGA OSOBA S INVALIDITETOM ,,PRIJATELJ
METKOVIC, METKOVIC, SPORTSKA BB

1. Usluga osobne asistencije osobama s najtezim invaliditetom
2. Dnevni boravak i edukacija- rehabilitacijske aktivnosti
Naziv/i projekta/programa: (Trogodisnji program — §irenje mreze socijalnih usluga
3. Organizirana prehrana u $kolama
1. 721.442,00 (2015.)
Odobren/i iznos / godina: 2. 310.000,00 (trogodisnji socijalne usluge Dnevni boravak)
3. 76.000,00 (prehrana za $kolsku djecu)

Podrudje provedbe:

Grad Metkovi¢ i susjedne opcine

Stadij provedbe (broj mjeseci):

Usluga osobne asistencije - tre¢a godina provedbe, 12 mj.
(2013.-2015.)

MenadZment projekta/programa:
(klju¢ne osobe, zvanje i zanimanje):

Ante Puljevié, predsjednik udruge
Katica Martinac, voditeljica programa

Vrsta nadzora

Redovni
Izvanredni (razlog): prijava udruge ..Neuron*

Prijava Udruge oboljelih od ALS-a i drugih rijetkih bolesti "Neuron" iz
Zagreba radi saznanja o moguéim nepravilnostima u provedbi programa
osobne asistencije u Udruzi ,,Prijatelj“ iz Metkovi¢a. U prijavi se navodi
da su zaprimili desetak telefonskih i pisanih prijava o iskori§tavanju
osobnih asistenata na poslovima izrade i prodaje suvenira za koji isti
nisu placeni, nerefundiranje troSkova prijevoza asistentima i prisilno
oduzimanje novaca od 100,00 — 300,00 kn. PriloZene su pisane prijave
korisnica programa

1. PROVEDBA AKTIVNOSTI / PRUZANJE USLUGA

Komentari

Vrsta aktivnosti /usluga: usluga osobne asistencije za osobe s najtezim

invaliditetom
Da li se sve aktivnosti/usluge provode u . .
1.1. . 3 /N &
skladu s planiranim? Koje su osnovne Da/Ne/Dijelomitro




>

.‘.._"

prepreke? -
L o - Korisnica :je umrla
Da li je tijekom provedbe do$lo do izmjena ili : A ] i J .
it 5 Thniseried nietsds. Soofial Da/Ne (asistentica Ivka Vuksa). Novi
odstupanja (korisnici, metode, izvodilelji, a/Ne focsabanit 0 b,

podrugja pokrivenosti) Razlozi. asistentica Ivka VuksSa ostala ista.

Postoji Ii jasan akcijski plan provedbe? Da/Ne

Da li su razvijeni indikatori uspjes$nosti?

uy s L Da/Ne
Nacin pracenja realizacije. Da/
Posfop.h evidencija korisnika, aktivnosti i Da/Ne Bidencijesuetiouredse,
pruzenih usluga?
Da !i'korlsmcl I.Zraz.f;? ‘: ZdadOV.OIJStYO ; D e . Anketa, intervju sa korisnicima,
pozitivne promjene? Metode mjerenja i a/Ne/Nije primjenji haihnim, asientind
ucestalost.
Da li se primjenjuju Standardi kvalitete U tijeku primjena minimalnih
jjalni ili i i itete? ci e Standarda kvalitete za pruzanje
socijalnih usluga ili drugi standardi kvalitete Da/Ne/Nije primjenjivo p }]

Navesti koji. socijalnih usluga.

Da li je ishodeno RjeSenje o ispunjavanju
minimalnih uvjeta za pruZanje socijalnih
usluga?

Da/Ne/Nije primjenjivo | Usluge dnevnog boravka

2. TROSENJE SREDSTAVA ODOBRENIH OD STRANE MINISTARSTVA

Da li se za provedbu aktivnosti/usluga trose

3 Da/Ne
sredstva prema odobrenom. proraunu?
Da li je traZzena prenamjena sredstava unutar
J prenamj Da/Ne

proratuna? Da li je odobrena?

Da li se ekonomi¢no raspolaze javiim
sredstvima? (place /naknade /prijevoz / Da/Ne
promotivne aktivnosti /oprema)

Da Ii se odobrena sredstva vode na posebnom

radunu? Da/Ne .

o i s prat ivienie iy vie mwora. | DN rimieniivo | 0 otk
| _ : : 3. IZVJESCIVANJE

el s odnianis |yt prinjeniv

Da l? su sva izv:ie§éa_ do‘stfl}fljena u .roku'? Da/Ne/Nije primjenjivo

?(;11 (1)111 ]t ;:::;;?Vljeno izvjeSée organizatora Da/Ne/Nije primjenjivo

Radi vece vidljivosti predlaze se
Da/Ne/Nije primjenjivo | namaknuti sredstva za provedbu
vanjske evaluacije.

Da li postoji izvjesée vanjske evaluacije?
Da li je javno objavljeno?

_ 4.1L.JUDSKI I ORGANIZACIJSKI RESURSI

Da li postoje adekvatni ljudski resursi za
kvalitetnu provedbu? Struénost tima Da/Ne
(zaposleni/vanjski suradnici).

Da li su uloge u timu jasno razgrani¢ene?
Postoje li elementi sukoba interesa? Tko i na Da/Ne
koji nadin donosi odluke?

Da li postoji procedura zaposljavanja novih

o Da/Ne
osoba? Opisati proceduru.
Da li se odrZavaju redoviti sastanci tima za . A .
' J Da/Ne Asistenti sudjeluju u radu tima.

provedbu i dijele informacije?




Da li je uspostavljen unutradnji sustay

4.5. | nadzora? Da li su redovito informirana tijela? Da/Ne
Postoje li zapisnici i ostala dokumentacija?
Da li osigurana adekvatna oprema za
4.6. | provedbu aktivnosti i usluga? Da/Ne
.| Vodi li se evidencija rasporeda sati rada za Da/Ne Evidencija je aktivna, potpisnc
4.7. | zaposlene i vanjske suradnike? liste se vode svakodnevno
Da li su volonteri ukljuéeni u provedbu . e
: s 7 e s Volonterski rad znacajan, razvijaju
48 aktivnosti/usluga? Na koji nacin. Postoji li Da/Ne T
""" | sustav evidentiranja volonterskih sati. J
: - T T
aa K E;Siwr da;iilévziitavn ) (n:%vesfilfl;i Tjen Dva prostora, oba adekvatna za
argy, | YIASOISENGOALILS, didave; izndjmlien) Da/Ne aktivnosti udruge (250 m2 i 150
Koliko ima m?2, na koliko godina je potpisan G w gy o
. 2 R m?2), iznajmljeni, vlasnistvo JLS
ugovor, da li se prostor namjenski koristi.
5. JAVNOST RADA 1 VIDLJIVOST PROGRAMA/PROJEKTA
Da li je postoji aktivna web stranica na kojoj
5.1. | se objavljuju informacije o projcktima, Da/Ne
donatorima i kontaktima?
Da li se putem medija promoviralo Tiskani mediji, lokalne i
52 projekt/program? Kojih. Da/Ne nacionalne TV
Da su financirani promotivai materijali? Koji.
5.3. | Postovanje propisanih pravila o vidljivosti i Da/Ne/Nije primjenjivo | Nisu u okviru sredstva MSPM.
distribucija.
5.4. | Dalise izraduje godi$nje izvjesce o radu? Da/Ne
6. ODRZIVOST
Da li e se rezultati provedbe koristiti i nakon
6. zavrsetka projekta/programa? Da/Ne
Da li postoji plan nastavka financiranja
B2, istovjetnih aktivnosti/usluga? Da/Ne
Ima li je usvojen strateski plan i za koje
B3 razdoblje? Postoji li operativni? Da/Ne
: . . r: - . Lokalna samouprava, MZOS, EU
Da 1i su postoje drugi domacdi izvori . .. i
6.4. . Y .. - . .. Da/Ne sredstva, vlastiti izvori iz kojih se
financiranja? Koji? Naziv/i projekta i iznos. A ; . s
sufinancira dio place asistentima
Da li se podnose projektni prijedlozi za EU
6.5 sredstva? Da li je dobiven projekt/program iz Da/Ne EU projekt u partnerstvu za jos
" | EU fondova ili drugih medunarodnih izvora financiranje 10 osobnih asistenata
(kojih)? Naziv projekta i iznos.
Da li je ishodeno RjeSenje za prikupljanje i
6.6. | pruZanje humanitarne pomoc¢i? Suglasnost za | Da/Ne/Nije primjenjivo
humanitarne akcije?
1 : ”
6.7. g;?:i]a i Udruga gospodarsku djelatnost? Da/Ne/Nije primjenjivo | Izrada i prodaja suvenira
7. NABAVA 1 SUSTAV ARHIVIRANJA DOKUMENTACIJE
Da li su u slué¢aju nabave robe/radova i
7.1. | usluga koriStene propisane zakonske Da/Ne/Nije primjenjivo
procedure? ‘
7.2. | Dalise vodi evidencija nabavljene opreme? Da/Ne/Nije primjenjivo
7.3. | Dali'se oprema nalazi u prostoru udruge? Da/Ne/Nije primjenjivo




Da Ii je sustav arhiviranja dokumentacije
vezano uz pla¢anja logican, sistematican i
potpun (originali faktura, kopije tiskanog
materijala 1 broSura, prezentacije, programi
seminara/konferencija sa potpisanim listama
7.4. | sudionika, kopije publikacija, originali putnih | Da/Ne/Nije primjenjivo
karata, evidencija prijedene kilometraZe sa
svrhom putovanja, putni nalozi i izvjeiéa s
putovanja, racuni o potroSenoj energiji,
telefonski racuni, raéuni za plaéanje najma,
bankovni izvodi i dr.?)

Da li se vodi pregled pojedinaénih troskova

A sukladno odobrenom prorac¢unu? Da/Ne/Nije primjenjivo
8. SURADNJA I PARTNERSTVO
Da li su u provedbi sudjelovale druge udruge, Razvijena suradnja sa udrugama,
8.1. | organizacije, institucije, ustanove, lokalna Da/Ne/Nije primjenjivo | JLPS, Centrom za socijalnu skrb,
samouprava ili poduzetnici? Skolama
8.2. | Da li postoji ugovor o partnerstvu? Da/Ne/Nije primjen;jivo
8.3, Da 11 partner/i sudjeluju u financiranju Da/Ne/Nije primjenjivo

projekta/programa? Na koji nadin sudjeluju.

8.4. | Jesuli jasne uloge i odgovornosti partnera? Da/Ne/Nije primjenjivo

85 Da li partner/i u provedbi izvriava preuzete

obveze? Kvaliteta partnerske suradnje. Da/tve/Nye prijenyivo

Da li postoji razradeni na¢in komunikacije i
8.6. | koordinacije sa suradnicima i partnerom/ima? | Da/Ne/Nije primjenjivo
Ucestalost sastanaka i razmjena informacija.

Da li je bilo poteskoc¢a u suradnji izmedu Regionalna zaklada Kajo Dadic¢
8.7. | organizacije i Regionalne zaklade tijekom Da/Ne/Nije primjenjivo | sudjeluje u odabiru formalnih
procesa pra¢enja? Prijedlozi za unaprjedenje. uvjeta za nastavak finan.u 2016.
Da li je bilo problema u suradnji izmedu
8.8. | udruge i Ministarstva? Prijedlozi za Da/Ne Dobra suradnja sa 3 sve Uprave
unaprjedenje.

9. OSTALA ZAPAZANJA/KOMENTARI/PRLJEDLOZI

Udruga Neuron iz Zagreba koja je poslala prijavu po prvi put se prijavila na natje¢aj Ministarstva za
pruZanje usluga osobne asistencije koji je u tijeku, a djeluje tek od kolovoza 2014. godine. Korisnica
1 OA Ruzica Jelavi¢ koje prijavljuje Neuron financirane su prije u okviru Udruge Prijatelj iz

Metkovica. Korisnica 1 OA Ivona Vuckovi¢ prijavljene su na novi natjecaj u ime obje udruge.
Korisnica nije obavijestila Udrugu Prijatelj da je dokumentaciju poslala i Udruzi Neuron, dok
je- obavijestila Udrugu Prijatelj da nece traziti usluge osobne asistencije od sije¢nja 2016.

Navodi iz prijave provjereni su tijekom nadzora sa korisnicima i osobnim asistentima koji nijecu da su
nezadovoljni uslugama asistenata, da provode vrijeme na drugim poslovima te da im se protiv volje oduzima
dio place. Svi zaposleni (osim jedne) participiraju u financiranju humanitarnih projekata zaklade
»Neretvansko srce® sa 100,00 kn svojevoljno (dostavljena potpisana izjava) kojoj je osnivad Udruga Prijatel;.

Korisnica izjavljuje da je prijavu usluga putem udruge Neuron poslala na prijedlog
pravobraniteljice za osobe sa invaliditetom, dok njena asistentica Ivona Vuckovié negira da ima trenutno
problema sa plac¢anjem tro§kova prijevoza od strane udruge Prijatelj jer su isti nadoknadeni s obzirom da




isprva Udruga Prijatelj nije bila obavjetena o njenom boravistu. Takoder, negira da je prisiljena da radi
druge poslove osim asistencije te da joj se protiv volje oduzima od 100,00 — 300,00 kn.

Razgovor sa korisnicom 1 osobnom asistenticom Ruzicom Jelavi¢ nije obavljen jer se na
pozive o provedbi nadzora i moguéem razgovoru nisu odazvale. Korisnica “navodi da je
glavni razlog premjestanja u Udrugu Neuron bolest od koje boluje (ALS), te nove usluge koje joj se
obecavaju u Neuronu kao $to je servis uredaj, nadmadraci i lijenicke konzultacije. Prigovor na
sudjelovanje asistentice gospode na sastancima, druZzenjima, izradi i prodaji suvenira nisam uspjela
provjeriti ni sa korisnicom niti njenom asistenticom.

Nadzor obavili: 7 ; g
/, YAy [Ce’i?l .-

1. Gordana Radoni¢, voditeljica Sluzbe za pracenje programa i projekta udruga
2. Stipe Guberina, visi struéni referent =G/t &*‘W
3. Vedran Odovi¢, visi struéni referent . { Eg(& peM OC(GM o




