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HRVATSKA POSTANSKA BANKA, dioniéko drustvo

Zagreb, 31. prosinac 2021.
Ur. br. FO0-110/21 rb

Gong
Email: ppi+request-8645-5ac25b3c@imamopravoznati.org

Sluzbenik za informiranje Hrvatske postanske banke, dioni¢ko drustvo, Zagreb, JuriSiceva 4, OIB:
87939104217, na temelju zahtjeva za pristup informacijama podnesenog od strane Udruge ,Gong*
3. prosinca 2021. godine elektronskim putem, donosi slijedece

RJESENJE

.

Odbija se pristup informacijama temeljem zahtjeva za pristup informacijama koji je zaprimljen u
Hrvatskoj postanskoj banci, dioni¢ko drustvo, JuriSiceva 4, 10 000 Zagreb, OIB: 87939104217
elektronskim putem dana 3. prosinca 2021. godine koji je podnesen od strane Udruge ,Gong*, u dijelu
u kojem se traze Ugovori o materijalnim uslugama sklopljeni s medijma i posredstvom agencija za
medijsko oglaSavanje tijekom 2020. i 2021. (usluge informiranja, usluge objave oglasa i natjecaja,
sponzorstva i drugo).

Il

Odbija se pristup informacijama temeljem zahtjeva za pristup informacijama koji je zaprimljen u
Hrvatskoj postanskoj banci, dioni¢ko drustvo, JuriSiceva 4, 10 000 Zagreb, OIB: 87939104217
elektronskim putem dana 3. prosinca 2021. godine koji je podnesen od strane Udruge ,Gong*, u dijelu
u kojem se za medije s kojima je tijekom 2020. i 2021. sklopljen ugovor o uslugama, trazi Informacija o
predmetu i vrijednosti ugovora te razdoblju za koje je sklopljen.

lil.

Odbija se pristup informacijama temeljem zahtjeva za pristup informacijama koji je zaprimlijen u
Hrvatskoj poStanskoj banci, dioni¢ko drustvo, JuriSiéeva 4, 10 000 Zagreb, OIB: 87939104217
elektronskim putem dana 3. prosinca 2021. godine koji je podnesen od strane Udruge ,Gong*, u dijelu
u kojem se traZi lznos troSkova po racunima (bez ugovora) za obavljene medijske usluge uz naziv i
OIB dobavljac¢a te datum placanja.

V.

Djelomiéno se omogucava pristup informacijima temeljem zahtjeva za pristup informacijama koiji je
zaprimlijen u Hrvatskoj postanskoj banci, dioni¢ko drustvo, JuriSiceva 4, 10 000 Zagreb, OIB:
87939104217 elektronskim putem dana 3. prosinca 2021. godine koji je podnesen od strane Udruge
,Gong“, na nacin da se trazitelju informacija dostavlja:

1. popis medija sa OIB-om s kojima je tijekom 2020. i 2021. sklopljen ugovor o uslugama:

Go2Digital d.o.o. 81297941099
ADVANS ADRIA d.o.o. 14847496914
GRAD ZAGREB 61817894937
LAUDATO TV d.o.o. 95350776586
PRO MEDIA GROUP d.o.o. 08310511850
Holo Lab d.o.o. 23752707618
Megabox d.o.o. 26365843726
VECERNJI LIST d.o.0. 92276133102
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HANZA MEDIA d.o.o. 79517545745
LIDER MEDIA d.o.o. 75374786952
GLAS SLAVONIJE d.d. 87192735882
NOVI LIST d.d. 44110106406
Matica umirovljenika hrvatske 77667944125
Hrvatski savez gradevinskih inZenjera HSGI 57450863852
INFO PULS 03526261855
Novi Poduzetnik d.o.o. 75921782798
REMAKE 58404250483
Google Ads N/A
Noovo Internet 62790516285
Median kreativna rje$enja - Sibenikin 46105682870
Mo¢ komunikacije Si 82298799496
Video horse, infovodice.com 74544876796
Jadranska radio mreZa - radio Ritam 54793846290
Zupanijski radio Sibenik 50868563028
Post for rent (P4R) N/A
Croatia Airlines d.d. 24640993045
Udruga Hrvata BiH Prsten 92653606230
Glas Istre novine d. o. o. 89054078461
ROSS MEDIA CONSULTING d.o.o. 86385359023
Imanas4 d.o.o. 17161363362
OMD MEDIA d.o.o. 89394129848
2. Podatak u ukupnim iznosima pla¢anima temeljem ugovora o materijalnim uslugama koji su

sklopljeni s medijima i posredstvom agencija za oglasavanje tijekom 2020. i 2021. na nacin da
se obavijesStava trazitelj informacija da je u razdoblju od 1. sije¢nja 2020. do 30. studenog
2021. godine ukupno plaéen iznos od 8.498.631,80 kuna (u iznos je uklju¢en PDV).

Obrazlozenje

U Hrvatskoj postanskoj banci, dioni¢ko drustvo, JuriSi¢eva 4, 10 000 Zagreb, OIB: 87939104217
(dalje: Banka) je dana 3. prosinca 2021. godine elektronskim putem zaprimlijen zahtjev za pristup
informacijama koji je podnesen od strane Udruge ,Gong“, a kojim se trazi dostava slijedecih
informacija:

Ugovori o materijalnim uslugama sklopljeni s medijma i posredstvom agencija za medijsko
oglasavanje tijekom 2020. i 2021. (usluge informiranja, usluge objave oglasa i natjecaja,
sponzorstva i drugo),

Popis medija sa OIB-om s kojima je tijekom 2020. i 2021. skloplijen ugovor o uslugama, uz
informaciju o predmetu i vrijednosti ugovora te razdoblju za koje je sklopljen ugovor o
uslugama, uz informaciju o predmetu i vrijednosti ugovora te razdoblju za koje je sklopljen
Iznos troSkova po racunima (bez ugovora) za obavljene medijske usluge uz naziv i OIB
dobavljaga te datum plaéanja

Vezano za zahtjev za pristup informacijama, a buduéi da se Banka niti u jednom segmentu svojeg
poslovanja ne financira iz drzavnog proracuna, odnosno iz javnih sredstva, niti su prilikom zaklju€enja
ugovora s medijima, ugovora o sponzorstvima, i sl., kao i vezano za izvrSena placanja temeljem
navedenih ugovora koriStena javna sredstva, u predmetnom slucaju ne dolazi do automatske primjene
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Clanka 16. st. 3. ZPPI, odnosno Banka nije duZna bez provodenja Testa razmjernosti dostaviti
zatraZene podatke.

Budué¢i da se zaprimljenim zahtjevom traze informacije iz ¢l. 15. st. 2. to¢. 2. i 4. ZPPI, Banka je
sukladno ¢lanku 16. stavak 1. ZPPI provela Test razmjernosti i javnog interesa kojim je utvrdeno da za
dostavu vecine zatrazenih informacija ne prevladava javni interes nego interes Banke da ¢uva podatke
0 sadrzaju Ugovora o materijalnim uslugama koji su sklopljeni s medijima kao i interes Banke da ¢uva
podatke o raCunima u kojima su iskazani troSkovi za obavljene medijske usluge dok je utvrdeno da
Banka nece biti oSte¢ena ukoliko se djelomi¢no udovolji zahtjevu iz druge alineje zahtjeva za pristup
informacijama, odnosno ako se trazitelju informacija daju podaci o medijima s kojima Banka suraduje s
naznakom njihovog OIB-a i ukupnim podatkom o plaéenim uslugama.

Sto se tie trazenja podataka iz prve alineje zahtjeva za pristup informacijama (ugovori o materijalnim
uslugama sklopljeni s medijima), Testom razmjernosti je utvrdeno da vecina navedenih ugovora sadrzi
izrijekom unesene klauzule ugovornih strana da je sadrzaj ugovora tajan i da se podaci ne smiju
odavati bez pristanka druge strane, te bi Banka, ukoliko treéim osobama koje nisu stranke ugovora
omogudi uvid u ugovore, mogla biti pozvana da drugoj ugovornoj strani odgovara za odavanje podatka.

Ugovori koji su zatraZeni u prvoj alineji zahtjeva za pristup informacijama sadrZze odredbe o
ugovorenim uslugama za oglasavanje te odredbe o nacinu oglasavanja i popustima koji se odobravaju
Banci, a dio njih sadrzi dodatke u formi ponuda koji sadrze osobne podatke (imena i prezimena fizickih
osoba, kontakt podatke i sl.).

Predmetni ugovori takoder sadrze osobne podake u obliku imena i prezimena fiziCkih osoba potpisnika
ugovora $to predstavlja zakonom zasticene podatke.

Zakon o zastiti tajnosti podataka u ¢lanku 19. definira poslovnu tajnu ,,... podaci koji su kao poslovna
tajna odredeni zakonom, drugim propisom ili op¢im aktom trgovackog dru$tva, ustanove ili druge
pravne osobe, a koji predstavijaju proizvodnu tajnu, rezultate istraZivackog ili konstrukcijskog rada te
druge podatke zbog cijeg bi priopéavanja neovlastenoj osobi mogle nastupiti Stetne posljedice
Za njezine gospodarske interese... "

Predmetni Ugovori koji se traze u prvoj alineji zahtjeva za pristup informacijama ne predstavljaju
proizvodnu tajnu, rezultate istrazivackog ili konstrukcijskog rada, medutim isti definitvno sadrze
podatke zbog Cijeg bi priopCavanja trecim osobama mogle nastupiti Stetne posljedice po gospodarske
interese Banke i druge ugovorne strane.

Odredbe predmetnih ugovora predstavljaju poslovnu tajnu koja ima komercijalnu vrijednost za obje
strane Ugovora.

Ukoliko bi se ugovori javnosti dali na uvid, moze doéi do naruSavanja trziSnog natjecanja za ugovorne
strane.

TrziSno natjecanje podrazumijeva ,bitku“ izmedu veéeg ili manjeg broja konkurenata u ponudi
odredenih proizvoda i usluga za Sto veci broj kupaca tih prizvoda i usluga, a radi ostvarenja poslovnih
cilieva u obliku dobiti i veceg trziSnog udijela.

U kontekstu slobode trZiSnog natjecanja svakako bi obznanjivanje uvjeta, popusta i sl. koje daju
pojedini mediji u okviru suradnje s Bankom, navelo druge medije ili da podignu cijenu svojih usluga
(ako su im bile manje u odnosu na obznanjene cijene) ¢ime bi cijena usluga postala ve¢a i manje
dostupna za korisnike usluga ili da smanje cijene, daju veée popuste i sl. (ako su im cijene bile vise u
odnosu na obznanjene cijene ili nisu davali popuste) ¢ime bi moglo doc¢i ¢ak i do dumpinga na trzistu
medijskih usluga i nestajanja manjih medijskih tvrtki koje su manje otporne na rusenje cijena.

Banka ne moZe pojedinacno i toéno navesti koje posljedice bi davanje javnosti na uvid sadrzaja
ugovora mogle izazvati, ali zasigurno bi omogucile svim drugim suugovarateljima koji suraduju s istim
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medijima kao i Banka da primjerice, traZze od medija iste popuste koji su dani Banci, a $to bi kod medija
moglo dovesti do nemoguénosti da uredno posluju ako svim svojim drugim suugovarateljima daju iste
popuste kao i Banci.

Takoder, obznanjeni iznosi popusta koje je dobila Banka mogu izazvati odredeno ,nezadovoljstvo® kod
drugih ugovaratelja usluga s istim medijima $to moze zakomplicirati odnose svih strana.

Testom razmjernosti i javnog interesa utvrdeno je takoder da odavanje traZenih podataka ima za
posljedicu nejednakost Banke u odnosu na druge banke koje takve podatke nisu duzne davati javnosti
te takvo odavanje podataka dovodi do opasnosti da pojedini mediji u buduénosti nec¢e htjeti suradivati s
Bankom ako podaci o njihovim prihodima koje dobivaju od Banke po izvr§enim poslovima, postaju javni
podatak, odnosno da necée htjeti suradivati pod povoljnijim uvjetima. Ovdje ne postoji samo interes
Banke da navedene podatke ¢uva kao tajne ve¢ i interes gore navedenih drustva koji po propisima o
Zakonu o pravu na pristup informacijama ne podlijeZzu odavanju podataka o tome koliko su zaradili.

Odavanjem zatrazenih podataka svakako se naruSava bancina pregovaracka mo¢ u pregovorima oko
cijene buduéih angazmana s medijima.

Testom razmijernosti i javnog interesa utvrdeno je da su predmetne informacije poslovna tajna,
navedeni podaci su klasificirani kao ,TAJNI“ sukladno aktu Banke — Pravilniku o klasifikaciji informacija
(dalje: Pravilnik) koji Pravilnik je Banka bila duzna donijeti sukladno €lanku 17. Odluke o primjerenom
upravljanju informacijskim sustavom koju Odluku je donijela Hrvatska narodna banka — nadzorno tijelo
Banke, temeljem &lanka 161. stavak 1. pod. 3. Zakona o bankama (NN 117/08, 74/09, 153/09, 108/12,
54/13) i Zakona o Hrvatskoj narodnoj Banci (NN 75/98, 54/13), a koja Odluka je objavljena u Narodnim
novinama br. 37/2010 i koja Odluka se sukladno ¢lanku 388. Prijelaznih i zavrdnih odredaba Zakona o
kreditnim institucijama (NN 159/13, 19/15, 102/15, 15/18, 20/19), primjenjuje i danas.

U ¢lanku 17. navedene Odluke o primjerenom upravljanju informacijskim sustavom stoji: ,,...Kreditna je
institucija duzZna klasificirati i zastititi informacije prema stupnju njihove osjetljivosti s obzirom na
moguce posljedice naruSavanja povjerljivosti, integriteta i raspoloZivosti informacija...".

Sukladno Pravilniku, predmetne informacije klasificirane su kao tajne i otkrivanje tih informacija
neovlastenim osobama mozZe imati Stetne posljedice za Banku (financijske, reputacijske, zakonske i
dr.). Pristup navedenim informacijama imaju samo ovlastene grupe zaposlenika.

Nadalje, Banka je kod provodenja testa razmjernosti uzela u obzir €injenicu da su dionice Banke
uvrstene na Sluzbeno trzisSte Zagrebacke burze te da se kao izdavatelj dionica Banka duzna pridrzavati
jasno propisanih pravila o nacinu i rokovima javne objave informacija dioni€arima i investicijskoj
javnosti, pritom vodeci rac¢una da povlastene informacije ne moze podijeliti samo s jednim dioni¢arom
ili zainteresiranim pojedincem vec je u obvezi osigurati jednak polozZaj, odnosno u obvezi je omoguditi
pristup do propisanih i/ili povlastenih informacija na ravnopravnoj osnovi, svima na isti nacin, u istom
obliku, u istom opsegu i u isto vrijeme, zbog ¢ega se sve vazne informacije, a osobito informacije
financijske prirode objavljuju i dostupne su svim dioni¢arima u istom trenutku na jednak nacin.
Otkrivanje informacija samo odredenim dioni¢arima ili zainteresiranim pojedincima bi moglo nastetiti
interesima Banke i njezinih dioni¢ara 5to bi se u konacnici moglo Stetno odraziti i na cijenu dionica
Banke, trgovanje dionicom Banke te posljedi¢no i na stabilnost financijskog trzista u cjelini.

Test razmjernosti je pokazao da Banka ne moZe dostavljati zatraZzene informacije mimo uobicajenih
nacina objave (u agregiranom obliku — objavom na Zagrebackoj burzi u obliku revidiranog godisnjeg
financijskog izvjestaja), sukladno Zakonu o trzistu kapitala.

Vezano za osobne podatke koji se nalaze u predmetnim ugovorima s medijima te u zatrazenim
racunima/fakturama utvrdeno je da Uredba (EU) 2016/679 Europskog parlamenta i Vije¢a od
27.04.2016. o zastiti pojedinaca u vezi s obradom osobnih podataka i o slobodnom kretanju takvih
podataka te o stavljanju izvan snage Direktive 95/46/EZ (Opc¢a uredba o zastiti podataka), jasno
propisuje da se osobni podaci mogu obradivati samo u svrhu za koju se prikupljaju, a nikako se ne
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prikupljaju da bi se mogli distribuirati ili u€initi dostupnim bilo kojem traZitelju informacija za neke
neutvrdene svrhe ili za javnost.

Davanjem zatrazenih podataka Banka bi se izvrgnula krSenju propisa o zastiti osobnih podataka i
naknadi Stete koju bi fizicke osobe mogle traziti od Banke zbog neovlastenog uvida u njihove podatke.

Utvrdeno je da bi odavanje traZzenih podataka imalo za posljedicu nejednakost Banke u odnosu na
druge banke koje takve podatke nisu duzne davati javnosti te takvo odavanje podataka dovodi do
opasnosti da ¢e fizicke osobe €ija imena i prezimena bi neovlasteno dospjela u javnost protiv Banke
pokrenuti odgovarajuc¢e postupke radi odavanja osobnih podataka.

Ovdje ne postoji samo interes Banke da navedene podatke ¢uva sukladno propisima o zastiti osobnih
podataka ve¢ i interes fizickih osoba da njihovi osobni podaci ni na koji na¢in ne budu dostupni
osobama koje nisu ovlastene te podatke obradivati niti imati u njih uvid.

Nasuprot svih ranije pobrojanih interesa/razloga koji govore u prilog da se predmetne informacije ne
dostavljaju trazitelju informacija koji nije ovlastena osoba za obradu osobnih podataka, i kada se uzme
u obzir potencijalna Steta koja bi mogla nastati, a s obzirom da je sadrzaj predmetnih ugovora poslovna
tajna $to je ranije obrazlozeno, utvrdeno je da prevladava interes da Banka zastiti podatke koji se traze
zahtjevom za pristup informacijama.

Budu¢i da ZPPI daje moguénost da se djelomi¢no dopusti pristup informacijama, Banka je odlucila
djelomi¢no dopustiti pristup informacijama pa je odlu¢eno kao u tocci IV. izreke ovog rjeSenja.

Sukladno navedenom odlu€eno je kao u izreci rieSenja.
UPUTA O PRAVNOM LIJEKU: protiv ovog rieSenja moze se izjaviti Zalba Povjereniku za informiranje u

roku od 15 dana od dana dostave rje$enja

Sluzbenik za informiranje
Hrvatska poStanska banka
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