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Hrvatske ceste d.o.o. za upravljanje, gradenje i odrZavanje drZzavnih cesta, Zagreb,
Vonlinina 3 (OIB 55545787885), kojeg zastupa Predsjednik Uprave Josip Skorié,
dipl.ing.grad. (u daljnjem tekstu: Narugitelj)
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Hrvatski Telekom d.d. Zagreb, Savska cesta 32 (OIB 81793146560), Ziro-radun broj:
2360000-1101310875 (Zagrebacka banka d.d. Zagreb) koje na temelju posebne punomoéi
broj: P3.1-77111/2010 od 31. svibnja 2010. godine zastupa Operativni direktor Sektora
upravljanja prodajom kljuénim i velikim korisnicima i drzavnim institucijama, Hrvoje
Isek, dipl. ing. (u daljnjem tekstu: HT)

zakljuéuju sljededéi :

UGOVOR ZA NABAVU USLUGE
Javne govorne usluge u nepokretnoj mrezi, usluge mobilne
telefonije (VPN), usluge pristupa internetu i usluge prijenosa
podataka

br. UIN 1
Uvodno - Clanak 1.

Ugovorne strane suglasno utvrduju da su u postupku javne nabave provedenom na
temelju €1. 13. st. 3., u vezi sa ¢l. 18. i €1.101. st. 1. i 2. Zakona o javnoj nabavi
("Narodne novine" br. 110/07 i 125/08), evidencijski broj nabave 204/800-11,
sklopili Okvirni sporazum za nabavu Javne govorne usluge u nepokretnoj mrei,
usluge mobilne telefonije (VPN), usluge pristupa internetu i usluge prijenosa
podataka, Klasa: 003-01/2012-1/98, Ur.br.:345-841/532-2012-1 od dana 12. oZujka
2012.g.

Ugovorne strane, na temelju €lanka 102. Zakona o javnoj nabavi (NN br. 110/07 i
125/08), a temeljem sklopljenog Okvirnog sporazuma za nabavu Javne govorne
usluge u nepokretnoj mreZi, usluge mobilne telefonije (VPN), usluge pristupa
internetu i usluge prijenosa podataka, Dokumentacije za nadmetanje iz predmetnog
postupka nabave 204/800-11, ponude HT br. VV184/2011, te Izjave o izmjeni
ponude od 25. studenog 2011.g. sklapaju ovaj ugovor o javnoj nabavi.

Ukupan iznos bez PDV-a s ukupnom
naknadom za radijsku frekvenciju: 1.424.976,09 HRK

PDV (25%): 336.804,02 HRK

Sveukupan iznos ponude sa PDV-om i
ukupnom naknadom za radijsku frekvenciju: 1.761.780,11 HRK

Slovima: JedanmiljunsedamstoSezdesetjednatisuéasedamstoosamdesetkuna i jedanaestlipa
Navedeni ukupni iznos ponude sastoji se od cijene usluge od 1.347.216,09 HRK (bez

PDV-a), naknade za radijsku frekvenciju u iznosu od 77.760,00 HRK (bez PDV-a) i
urac¢unatog popusta u iznosu od 388.225,92 kn (bez PDV-a).
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Predmet ugovora - Clanak 2.

Predmet ovog ugovora je koriStenje usluga elektroni¢kih komunikacija koje je
Narucitelj oglasio u postupku javne nabave iz ¢lanka 1., a koje ukljucuju slijedeée
usluge:

1. Povezivanje lokacija Naruclitelja na javnu nepokretnu telefonsku

mreZu

Pruzanje usluga govorne mobilne telefonije (VPN)

Pruzanje usluge povezivanja mobilno-fiksnih telefona (VPN-DA)

Pruzanje usluge pristupa internetu stalnim pristupom, ADSL-om i

mobilnim internetom

Povezivanje lokacija Naruditelja podatkovnom MPLS mrezom HT-a i

povezivanje u jedinstvenu komunikacijsku IP-VPN mreZzu stalnim

vodom, ADSL-om i udaljenim mobilnim pristupom

6. Povezivanje lokacija Narucitelja uslugom prijenosa podataka putem
podatkovnog (point-to-point) povezivanja zakupljenim vodom
(neemuliranim, nekomutiranim, nerutiranim, ne PWE3)
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Navedene usluge HT je duzan pruZati za telekomunikacijske kapacitete i koli¢ine
navedene u Dokumentaciji za nadmetanje 204/800-11, ponudi VV/184/2011 u
tocki 29.7. Izjave o tehniCkoj mogucénosti realizacije, te troSkovniku iz privitka
ovog ugovora.

U slu€aju promjene opsega usluge iz ovog ugovora, sklopiti ¢e se zasebni dodatak
ugovoru, ukoliko promjena u bitnome ne mijenja uvjete iz sklopljenog okvirnog
sporazuma, ovoga ugovora, kao i uvjeta dokumentacije za nadmetanje, te same

ponude ponuditelja.

Jamstvo za uredno ispunjenje ugovora - Clanak 3.

HT ¢e nakon potpisa ovog Ugovora, a najkasnije u roku od 30 dana od dana
potpisa Ugovora, sukladno odredbama sklopljenog Okvirnog ugovora, Naruc¢itelju
dostaviti jamstvo, u obliku bankarske garancije, za uredno ispunjenje ugovora u
iznosu od 10% vrijednosti ugovora i rokom valjanosti koji je 30 dana duZi od roka

valjanosti ugovora.

KoriStenje samo za vlastite potrebe - Clanak 4.

Naruditelj se obvezuje upotrebljavati usluge koje su predmet ovog ugovora samo i
isklju¢ivo za svoje potrebe. Narulitelj ne moZe pravo uporabe usluga koje su
predmet ovog ugovora ustupati ili na bilo koji nadin davati na koristenje pravnim ili
fizi€kim osobama koje nisu strane ovog Ugovora.

Obveze Naruéitelja - Clanak 5.

Narucitelj se obvezuje za prikljuCenje novih pretplatnickih terminalnih uredaja
osigurati sve potrebne certifikate na na¢in odreden prema specifikaciji HT-a. Osim
toga, Naruditelj je duzan za kori$tenje svih usluga iz ovog ugovora osigurati i
primjerene ku¢ne instalacije izradene u skladu sa pravilima struke.
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Obujam usluge — Clanak 6.

HT se obvezuje, sukladno troskovniku u privitku ovog ugovora koji ¢ini njegov
sastavni dio, izvrS$avati usluge u predvidenim mjeseénim koli¢inama, u periodu od
12 mjeseci obracunavajudi jedini¢ne cijene iz troskovnika za svaku pojedinu uslugu
1 zasebno iskazujuci odobreni popust.

Cijena - Clanak 7.

Za koristenje usluga iz ovog ugovora Narucditelj se HT-u obvezuje platiti cijenu
navedenu iz ¢lanka 1. ovog Ugovora sukladno stvarnoj potro$nji Narucitelja.

Navedenu cijenu Narucitelj se obvezuje platiti mjese¢no, u roku od 45 dana od
ispostave raCuna za izvrSenu uslugu.

Usluge se naplacuju prema stvarnoj izvrSenoj koli¢ini, prema jedini¢nim cijenama
iz troskovnika ovog Ugovora, a HT se obvezuje na svaku izdanu fakturu izraziti
ukupan iznos i pod zasebnom stavkom obraCunati odobreni popust od 22,37 %.

Jedini¢ne cijene su fiksne i nepromjenjive za vrijeme trajanja ovog ugovora.

Tehniéki uvjeti - Clanak 8.

HT ima pravo, uz prethodnu najavu Naruditelju, provjeriti pravilnu uporabu
telekomunikacijskih kapaciteta iz ¢lanka 1. ovog Ugovora.

Narucitelj se obvezuje prijaviti svaku smetnju u radu predmetnih
telekomunikacijskih kapaciteta, nadleznoj tehnickoj sluzbi HT-a na telefonski broj

0800 9500.

U slu€aju kvara/smetnje HT mora samoinicijativno, u najkraéem moguéem roku,
obavijestiti Naruditelja i pristupiti otklanjanju kvara/smetnje.

HT se obvezuje svaku prijavu kvara/smetnje, od strane Narucitelja, zaprimiti
telefonskim putem na broj za prijavu i elektroni¢kom porukom na prijavnu adresu.

Prijava treba sadrZavati osnovne podatke o smetnji, vrijeme nastanka, nacin
registracije, utjecaj na sustav i usluge, poduzetim koracima do tog trenutka i ostale
korisne informacije. Prioritet pogreske utvrduju se zajedniki. Potvrda o
zaprimljenoj prijavi kvara/smetnje nakon provjere od strane Ponuditelja bit ée
poslana elektroni¢kom porukom Naruditelju.

Zaprimljene prijave podlijezu sljede¢im rokovima za rjeSavanje:
N . . . .| Vrijeme pronalaZenja i
Prioriteti prema hitnosti | Vrijeme odziva otklona smetnje

Stupanj ozbiljnosti 1: Kriti¢an .

Potgunji prekid rada usluge < 15 minuta < 3sata
Stupanj ozbiljnosti 2: Ozbiljan
Pogreske u radu usluge, naruSena|< 30 minuta |[< 7 sati
kvaliteta rada usluge i oteZan rad
Stupanj ozbiljnosti 3: Upozoravajuéi
Smetnja koja direktno ne utjeCe na|l radni dan 24 sata
kori$tenje usluge ili vrlo malo
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Vrijeme odziva definira se kao maksimalno vrijeme od trenutka prijavljivanja
kvara/smetnje do trenutka potvrde HT-a. Vrijeme povratne informacije prema
Narucitelju za potpuni prekid usluge je maksimalno 15 minuta od prijave smetnje a
moZe biti putem telefona, elektroni¢ke poruke ili nekog drugog dogovorenog
nac¢ina komunikacije.

Vrijeme pronalaZenja i otklona kvara/smetnje je vrijeme tokom radnog vremena
Naruditelja izmedu odziva i vremena otklanjanja smetnje, odnosno vracanja u
ispravno stanje. Ukoliko se pogreSka ne moZe otkloniti u predvidenom roku,
Naruditelj ¢e biti pravodobno informiran o svom statusu. Narucitelj moZe u svako
doba zatraZiti podrobne podatke o statusu smetnje putem pozivanja HT-ovog centra
za korisnike.

Visa sila - Clanak 9.

Ugovorne strane nece biti odgovorne za neizvrSavanje bilo koje obveze iz ovog
Ugovora ukoliko je neizvrSenje rezultat dogadaja viSe sile — dogadaja izvan
kontrole ugovornih strana i neovisnog od njihove volje, koji izravno utjeCe na
izvr§avanje obveza iz Ugovora i Cija pojava nije posljedica nepaZnje ugovorne
strane, a koja se nije mogla predvidjeti ili izbjeéi.

Nadlefnost suda — Clanak 10.

Za sve sporove nastale iz ovog ugovora ili u svezi s ovim ugovorom ugovara se
nadleZnost suda u Zagrebu.

Trajanje ugovora - Clanak 11.

Ovaj Ugovor stupa na snagu danom potpisa a primjenjuje se od 02. travnja 2012.
godine kada HT mora zapoceti sa izvrSenjem ugovorenih usluga.

Ovaj Ugovor se sklapa na razdoblje od 12 (dvanaest) mjeseci, racunajuéi od dana
pocetka primjene.

Raskid Ugovora — Clanak 12.

Ugovorne strane suglasne su da se, zbog nepostivanja ugovornih odredbi, ugovor
moZe raskinuti pisanim putem u roku od 30 dana, a osobito u sljede¢im

sluéajevima:

HT moze raskinuti ovaj Ugovor osobito:
» ako Naruditelj uredno ne izvrSava financijske obveze iz ovog Ugovora,
» ako Narucitelj upotrebljava ugovorene telekomunikacijske protivno ¢lanku 4.

ovog Ugovora.

Narucitelj moZe raskinuti ovaj Ugovor osobito:

» ako HT ne pruza, odnosno, nije u moguénosti pruziti uslugu a ¢ime bi bio u
suprotnosti s to¢kom 29.7. ponude - ,,Izjava o tehni¢koj moguénosti realizacije

« ako HT postupa protivno ¢lanku 8. ovog Ugovora
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Raskidom ugovora prestaju vaZiti sva prava i obveze ugovornih strana definirane
ovim ugovorom kao i ona prava i obveze koja su iz njega proizasle.

Sastavni dijelovi ovog ugovora — Clanak 13.
Ugovorne strane su suglasne da su sljede¢i prilozi sastavni dio ovog Ugovora:

- Dokumentacija za nadmetanje evidencijskog broja nabave 204/800-11

- Ponuda HT-a VV184/2011 od 25. studenog 2011.g.

- Izjava o izmjeni ponude HT-a broj VV184/2011 od 25. studenog 2011.g.
- Suglasnost za produljenje roka valjanosti ponude od 24. sije¢nja 2012.g.
- 29.7. 1zjave o tehni¢koj moguénosti realizacije

- Tro8kovnik iz ponude HT-a VV184/2011

Koordinatori ovog ugovora — Clanak 14.

Sukladno Clanku 9. Okvirnog sporazuma, Narugitelj kao koordinatore ovog
ugovora odreduje Sefa odjela za nabavu i prodaju — Josko Cvrlje, dipl.oec. i Sefa
odjela za informatiku — Zeljko Karadié, dipl.ing.el. (zamjena: Petar Balentovié,
dipl.ing.el.).

Sukladno Clanku 9. Okvirnog sporazuma, HT kao koordinatora/koordinatore ovog
ugovora odreduje Voditelja za kljuéne poslovne korisnike.

Razno — Clanak 15.

HT se obvezuje da ¢e se tijekom izvr§enja ugovornih obveza ponasati
profesionalno, neovisno, eti¢ki i sa paZnjom dobrog stru¢njaka. HT je obvezan
izviSavati predmetnu uslugu prema svim zakonskim propisima, standardima,
normativima i pravilima struke.

HT jamci korektnost u postupku kao i izostanak bilo kakve zabranjene prakse te
izrazava suglasnost s provedbom revizije cijelog predmeta od strane neovisnih
struénjaka i prihvaca odgovornost i odredene sankcije uklju¢ujuéi bezuvjetan otkaz
ugovora ukoliko se krie pravila.

Ovaj Ugovor je sastavlien u 6 istovjetnih primjeraka, od kojih svaka ugovorna
strana zadrZava po 3 primjerka.

U Zagrebu, 4- . ozujka 2012. godine

Za Za
Hrvatski Telekom d.d.
Operativni difektor Sektora upravljanja
prodajom kljugnim i velikim korisnicima i
Zgyhim institucijama

\

HrVT fiek dipl. ing. el.

NI Adnpns,
vLIa pattomOU-OTOy.

2649 od 31. svibnjg 2010. Klasa: 003-01/2012-1/99
fpkom Ur.broj: 345-841/532-2012-1

Hrvatski
Zagrab
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