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GRAD ZAGREB, zagreb, T.g Stjepana Radi6a l, oIB: 6lg17g94937, zastupan
gradonadelniku Milanu Bandi6, dipl. politolog (u daljem tekstu: Grad )

i

Zagrebadki holding d.o.o., Zagreb, Ulica
elektridni tramvaj, Zagreb, Ozaljska 105,
PodruZnice Ljubi Rom &vi6-Zgela, dipl.oec.

sklopili su

grada Vukovara 41, PodruZnica Zagrebadki
OIB: 85584865987, zastupana po Voditeljici
(u nastavku teksta: DruStvo)

l

o pRUzANru K.M-r.rNALNE u s LYrt?I3\o, o**oD r D rJELA rRo s Ko vAPzuJEVOZA PUTNIKA U JAVNOM PROMETU

I. OPEA ODREDBA
'i

elanak l.

Ugovorne strane suglasno ufurduju da:- je izjavom o osnivanju DruStva i g^dl-$om o prijevozu putnika u javnom prometu(SluZbeni glasnik Grida zagreba 20/13 i zitt'l,l Grad Drustvu pwjerio iskljudivopravo obavrjanja komunarne djeratnosti 
?rij;;;;pntnika u javnom prometu,- se komunalna djelatnost priieiozaputniia u iurrro- prometu obavlja kao javna sluZbasukladno Zakonuo komunar"o-T,g9rp9-da-rst; (Narodne novine 36/9,, rcg/gs,2r/9670/97,128199,s7/00,129/oo,s-2th,^ 8r/04, tioiol,_118/04, 38/Os, 7s/0s, ts3/0s,49/rr,84/rr,90/rr, 144/12, s6/13, gqlli, tlsii\,' 147/r4 i 36/15),- su Grad i DruStvo duzni osigurati or:i", triitetno, udinkovito, ekonomidno isvrhovito obavljanje djelatnosti pod n;Ji;krirniiri*;rtim 

_i socijalno prihvatljivimuvjetima' uz osiguranje stalne nrrt"ionur*;;;*:ti i odrZivo g raa,itkate stalnogpove6anja kvaritete usluga javnog prrjevozu p"r"ilu u javnom prometu,- je ovaj ugovor uskladerir ia..a[u*u ul;;fr-E's ai. ntodooio-urrrg*a javnog

;tl:fr;A1i,';11i#,fr:rijevoza putnika 1sr.r-L 3ts/t otd3.t2260zii oii.r.tiui
je Gradska skupstina Grada Zagr.eba 

-.donrjela Zakljudka o sklapanju Ugovora opruZanju komunarne usluge i o naknadi dt;I";;kova prijevoza putnika u javnomprometu (StuZbeni glasnik Grada Zagrebaii- ii ei 
"

U. ZNAEENJE POJMOVA

Ctanat Z.

U ovom Ugovoru, niZe navedeni pojmovi imaju srjedeie znad,enje:

;::{:{:!::". 
dietatnost" ima znaEenje utvrdeno Zakonom o komunarnom

tr
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- ,,priievoz putnika u javnom prometu" je prijevoz koji se obavlja autobusima,
tramvajima, uspinjadom i Litarom na odredenim linijama po unaprijed utvrdenom
voznom redu, cijeni i opdim prijevoznim uvjetima na podrudju Grada,

- ,,podruiie Grada" je geografsko podrudje odredeno Zakonom o podrudjim a Lupanija,
gradova i op6ina u Republici Hrvatskoj (Narodne novine 86106, 125106 - ispraruk,
16107 - ispravak, 95/08 Odluka USHR, 46110 - ispravak, l45ll0, 37/13,
44113,45113 i 110/15),

- ,,upravno tiielo " ima znadenje odredeno Odlukom o ustrojstvu i djelokrugu gradskih
upravnih tijela (16109,22l0g, gl12, 4173, 6113, 17 /13,24113, ztitq, zeiq, 5ns
prodiSieni tekst, 4/1 6)

- ,,susiednq lokalnq iedinica" je podrudje opiine/grada koje geografski granidi s
Gradom,

- ,, Druitvo " je pravna osoba koju je osnovao Grad za obavljanje komunalne djelatnosti
prijevoza putnika u javnom prometu i u kojem ima sto posto ,iogu.

III. PREDMET UGOVORA

etanat:.

- ovim ugovorom utvrduju se medusobna prava i obveze ugovomih strana vezano zaobavljanje komunalne djelatnosti prijevoza putnika u javnom prometu autobusima,tramvajima, uspinjadom i Zidarom, na odredenim linijama po unaprijed utvrdenom voznom

.redu, 
cijeni i prema opiim prijevoznim uvjetima, na podrudju Grada. 

"

W. PRAVA I OBVEZE DRUSTVA

itanat< +.

Drustvo je duzno osiguravati trdjno i kvalitetno obavljanje javnog prijevoza putnika uprometu, te odrLavati objekte i uredaje prometne infrastrukture, prometnih-..ldrturu i opremeu stanju funkcionalne sposobnosti.
DruStvo je duZno poslovati na nadelima odrzivog ranroja, postupati u svemu spozorno5du urednog 

i :.uuj..r*g gospodarstvenika te osiguravati javnosirada.
DruStvo je iskljudivi ugovorni partner putnika f ne moze sklapati podugovore radiosi guranj a pruZanja usluge prij evoza p,.rirritu u i u*o* piometu.

itanat s.

Drustvo donosi.Plan p.oslovanja svake teku6e godine za narednu godinu, kojim seutvrduju velidina i kvaliteta prijevozne u.slyge, ukupni piihoai i rashodi, te nibava dugotrajneimowine koja se planira Planom investiciji ," 
"ir.ar" godinu koji je sastavni dio plana

poslovanja DruStva.
sastavni dio Plana poslovanja DruStva je i Plan prometa kojim se odreduju linije, brojvozila na liniji, btoj i interval polazaka vozili po danima u tjednu i unutar dana, broj kola-kilometara te broj mjesto-kilo-Lt u. Plan promeia je sastavni dio ovog ugovora - prilog I.Izmjene u Planu poslovanjq odnosno Planu investicija urri" ia, nabavudugotrajneimovine iz drzavnog proraduna, iz proruduna Grada i/ili EU fondov4 za potrebe obavljanjausluga iz ovog Ugovora utvrduju se posebnim dodatkom ovog ugovora, za svaku godinutrajanja ugovora.
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elanak 6.

Dru5tvo je duZno do 30. lipnja tekuie godine od gradskog upravnog tijela nadleZnog
zapromet zatraiiti miSljenje na prijedlog plana prometa za narednu godiru. 

-
Gradsko upravno tijelo nadleZno zapromet duZno je DruStvu u roku 30 dana dostaviti

misljenje na Prijedlog plana prometa. Ako ne dostavi misijenje u navedenom roku, smatra se
da je suglasno s Prijedlogom plana prometa Dru5tva.

Drustvo ie do 30. rujna teku6e godine dostaviti Prijedlog plana poslovanja za narednu
godinu gradskom upravnom tijelu nadleZnom za gospodarstvo.

Usuglaseni Plan poslovanja DruStv u ,u nir"dnu godinu upuiuje se SkupStini DruStva
na usvajanje do 15. prosinca tekude godine.

itanat Z.

Gradonadelnik odluduje o uspostavljanju novih i ukidanju postoje6ih linija o demugradsko upravno tijelo nadleLno zapromet dtnosi poseban akt.
Promjene 

11 
usRostavtj.dT. tirri1n? javnog prijevoza kao sto su produzenje,skradenje, izmjena 

-trase,-- 
uspostavljanje 

-i 
ukidanje "staiaiista 

odobrava posebnim aktomgradsko upravno tijelo nadleino zapiomet. r-----'-

za ptomjene na linijama koje traju kra6e od. 24 sata nije potreban akt iz stavka 2.ovoga dlanka.

ilanak 8.

DruStw se ne mijenja utvrdeni iznos financijskih sredstava koja se pokrivaju izproraduna Grada ako se pove6a ili smanji prlevozni .reirrut do 3yo,"izrazen u mjesto-kilometrima odvojeno za tramvajski i autobl."i p.o_"t.
Ako je povecanje- ili.smanjenje prijevoznog udinka iz stavka l. ovog dlanka veie od3% DruStvo je duZno donij.eti izmieni i aopur! phna iz dlanka 5. ovog ugovora, uzsuglasnost Grada' a utvrdeni iznos 

-financijskih 
sredstava proporcionalno se pove6ava ilismanjuje.

ilanak 9.

Drustvo moZe obavljati osnovnu i druge djelatnosti na podrudjima susjednih lokalnihj-edinica-na temelju sporilzuma Grada i sisjeanih lotanil, jedinica, pod kumulativnoispunjenim uvjetima:
- moraju biti manjeg obujma,
- ne smiju naruSavati ostvarivanje ovog ugovora,- moraju pokrivati tro5kove u cijelosti,
- za njihovo obavljanje ne smiju se koristiti vozila(autobusi i tramvaji) nabavljenasredstvima iz drzavnogp.orudrra, iz pioraduna Grada i/ili Eu fondova.

I

I

itanat tO.

DruStvo je duZno razgrantditi tro5kove i
djelatnosti prijevoza putnika ., lurro-,prometu

prihode nastale obavljanjem komunalne
u gradu od troSkova i prihoda nastalih

7
,Xt
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obavljanjem ostalih djelatnosti, ukljucuju6i djelatnosti prijevoza putnika u javnom prometu
izvan grada, na nadin utvrden Metodologijom izraduna neto financijskog udinka koja je
sastavni dio ovog ugovora - Prilog III.

ilanak 11.

DruStvo je duZno u sludaju iznenadnog zastoja ili kra6eg poremedaja u prometu, u Sto
kraiem roku poduzeti mjere za ponovnu uspostavu redovitog prijevoza, odnosno osigurati
zamjenski prijevoz vlastitim vozilima ili vozilima drugih prijevoznika.

O obustavi pijevoza i nadinu osiguranja zamjensko g prijevoza, prijevoznik je duZan
pravodobno obavij estiti gradane preko sredstava j avnog inform kanja.'

itanat tZ.

DruStvo je duZno tromjesedno izvje5tavati gradsko upravno tijelo nadl eZno za
gospodarstvo o tro5kovima i prihodima nastalim obavljanjem komunalne djelatnosti
pijevoza putnika u javnom prometu,'na obrascu I. Financijsli iivjeStaj o obavljenim javnim
uslugama prijevoza putnika u javnom prometu u Gradu Zagiebu,- koji je sastavni dio
Metodologije izraduna neto financijskog udinka - Prilog m. fra.ln;i rok iadostavu izvje56a
je 30 dana od kraja tromjesedja zakoje se izvjes6e dostavlja.

DruStvo je dyzno za proteklu poslovnu godinu gradskom upravnom tijelu iz stavka l.
ovog dlanka podnijeti revidirani ,,Financijski izvjestaj o obavljenim javnim uslugama
ptijevoza putnika u javnom prometu u Gradu Zagiebu';, sastavljen sukladno Metodol-ogiji
izxa(una neto financijskog udinka, zajedno s reviiorskim izvje56em koje ukljuduje izjavu
tevizora da li je DruStvo radilo u skladu s uvjetima Uredbe br. l370l20Oi i oArlaUu-u ouog
ugovora. Krajnji rokzadostavu izvjesda je 30. lipanj teku6e godine.

V. OBAVLJANJE DJELATNOSTI

itanat t:.

Drustvo je duZno obavljati tramvajski i autobusni prijevoz te prijevoz uspinjadom i
Zidarom na linijama i kapacitetima koji su u potpunosti sukladni Planu prometa za tekuiu godinu i
sastavni su dio Plana poslovanja DruStva.

Usluge pijevoza, putnika u javnom prometu moraju udovoljavati Standardima kvalitetejavnih usluga prijevoza putnika u javnom prometu, koji su sastavni dio ovog ugovora - prilog II.

Clanak 14.

Drustvo j" d.*lo izvjeltavati gra!$o upravno tijelo nadle Zno zapromet o realizaciji
Plana prometa svaki mjesec u roku od 15 dana od kraja mjese ca zakoje r" irri.Se. dostavlja
na obrascu I. IzvjeStaj o realizaciji Plana prometa koji je sastavni dio plana promete - prilog I.

DruStvo je duZno tromjesedno izvje5tavati giadsko upravno tijelo nadle ino zapromet
o provedenim kontrolama kvalitete, u roku od 20 dana od kraja kvart ala zakoje se izvje5ie
dostavlja, na obrascu I. IzvjeStaj o ostvarenoj kvaliteti kojije sistavni dio Standarda kvalitetejavnih usluga prijevoza putnika u javnom prometu - prilog It.

,/.,



elanak 15.

Dru5tvo odgovara za sigurnost putnika.
Sigurnost putnika zajamdenaje preventivnim konstrukcijskim mjerama na vozilima te

edukacijom i kontrolom rada prometnog osoblja.
DruStvo putnike osigurava od mogu6ih posljedica prometnih nesre6a.

itanat tO.

Drustvo se obvezuje ugovoreni. prijgvoz obavljati todno, prema redu voZnje. Javniprijevoz putnika je redovit ukoliko najmanje 97% vizila koja ." k .irt. za javni prijevozputnika ne kasni s polaskom s pojedinog stajali5ta viSe od 5 minuta u odnosu na voznired nadan pruZanja javne usluge pnjevotza.
smetnje nastale zbog vi5e sile, krivnjom Grada ili heiih osoba, na koje Drustvo ne moZeutjecali-ni1i ih sprijediti, smatraju se opravdanim razlogom odstupanja od obveza iz stavaka l.ovog dlanka-

eUnat tZ.

DruStvo -:1 Y p,etnoarro pribavljeno miSljenje gradskog upravnog tijelanadleZnog za uredenje javnog gradsko.g p.orto.u , 
-r1:y 

povedanja prihoda obavljatimarketinske djelatnosti kao Stoiu iznaj-rJi*ni. *rt"*iir, i vanjskih prostora na vozilima,objektima i drugom u promidZb"rr. .,n h". J

itanat tg.

Drustvo mozS o!-avljati povezane i srodne djelatnosti iskljudivo ako se timdjelatnostima ostvaruje prihod i poirivaju nastali troskovi]'

Ctanat tq.

Projekti poslovnih aktivnosti vezanih uz djelatnosti iz dlank a 17. i lg. ovog ugovoraprethodno moraju biti utwdeni u planu poslovanja za teku6u godinu.

vI. CIJENA PRIJEVOZA

itanat ZO.

CUena prijevoza utvrcluje se tarifom.
Tarifu odreduje DruStvo uz suglasnost gradonadelnika.

prij"r";:avijest 
o tarifi mora biti uap.iiJo ou;uu5"ru i dostupna korisnicima javnog

ilanak 21.

orustvJ 
zne katte putnici kupuju u vozilima i na prodajnim mjestima koje utvrduje

Svi putnici moraju imati voznu 
\artu, bez obzbapla6aju li je sami ili za nju troskovepodmiruju druge pravne ili fizidke osobe, o.i* orobu-fo;" ,u prema posebnim propisimaoslobodene pladanj a v ozne karte.

)(,,\ <l
/- ' /

I
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Prihod od prodaje voznih karata je prihod Dru5tva.

Clanak22.

Dru5tvo je obavezno osigurati redovitu cjelodnevnu kontrolu voznih karata u
tramvaj skim i autobusnim vozilima.

Rizik naplate voznih karatasnosi DruStvo.

ilanak 23.

Kod utvrdivanja Plana poslovanja DruStvo je duZno preispitali cijene usluga kako bi
one bile uskladene s troSkovima poslovanja i o iome oUavi.lesiiti gradsko upravno tijelo
nadleZno za gospodarstvo.

VII. PRAVA I OBVEZE GRADA

I

I

I

I

I

I
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I
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I

I

' Clanak24.

Grad putem gradskog upravnog lrjela nadleZnog za prometprati obavljanje i ruzvojjavnog prijevozate uskladuje tramvajski, autobusni i drige o-btit 
" 

prii"roru. 
'

itanat ZS.

Usluge prijevoza putnika u javnom prometu financiraju se iz cijene usluga pijevozaputnika u javnom prometu i iz proraduna Grada.
Grad Dnritvu pokriva dio troskova poslovanja nastalih obavljanjem usluge prijevozaputnika u javnom prometu na podrudju brada t oie orustvo ne moZe pokriti iz prihodaostuarenih obavljanjem djelatnosti.
Nabavka vozil.a i.opreme i gradnja objekata i uredaja prometne infrastrukture radiobavljanja djelatnosti prijevoza put"ig ir:*'ir"- p.rr*tu na zadovoljavaju6i i kvalitetannadin moZe se financirati iz prora8una Grada i /ili EU fondova, sukladno pr*., investicija kojije sastavni dio Plana poslovanja DruStva.

(tarrakZA.

Iznos finan"ltp sredstava koje dodjeljuje Grad iz proraduna Grada odreden je visinomneto financijskog udinka sukladno planu prometa.
Neto financijski udinak jednak je ukupnom iznosu troskova nastalih obavljanjemkomunalne djelatnosti pruianjajavne usluge pi"uoi;rt"iku u javnom prometu na podrudjuGrad4 umanjenih za ukupan iznos prihoau-"^t"iil, ouuiry*;_"- komunalne djelatnosti pruZanjajavne usluge pijevoza putnika u javnom prometu ,ru poaruEi, Grada ,,rr.ruarro l" afizacijiplanaprometa' U izradun neto financrjskog udinka ne ulazi'ni toiak ni prihod 

" "iri"i amortizacijedugotrajne imovine nabavljene ii driavnogproradun4 proraduna Grada ili iz proraduna Europskeunije.
Godisnji planirani iznos financijskih.sredstava, koji se tijekom godine uskladuje sostvarenim neto financijskim udinkom iistavka 2. ovogdlanka, c."a a"^-"er:L Drustw u 12(dvanaest) mjesednih obroka tijekom godine, do 10. u"teku6em mjesecu, na iemelju pisanogzahtjeva DruStva.

I

I 1
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Clanak27.

Utvrdeni iz-nos financijskih sredstava koje dodjeljuje Grad. izproraduna Grada moZe se
korigirati sukladno izmjenama i dopunama plana poslovanja Drustva.

ilanak 28.

U proradunu Grada mogu se planirati sredstva za gradnjuobjekata i uredaja prometne
infrastrukture i nabavu prometnih sredstava i opreme, po-treUnitr radi odrZavanja dostignutih
standarda u pruZanju djelatnosti pryevozaputnika u javnom prometu..

Ukoliko se imovina iz stavka l.ovog dlanka nabavlja putem kredita, sredstva seDruStvu doznaduju u rokovima utwdenim ugororo- o kreditu.
. Imovina koju DruStvo koristi za obavljanje komunalne djelatnosti prijevoza putnika ujavno-m prometu koja je nabavljena iz driavnogiroraduna, proraduna Grada yiti pu fondova,navedena je u Popisu imovine koji je sastavni d1o ovog uglvora - prilog IV.

Drustvo je duZno svu imovinu nabavljen,, i, sieasltav a drzavnoiproraduna, proraduna
Grada i/ili EU fondova, vratiti Gradu po pr.siunku vazenjaovog ugovora.

VIII. UGOVORNE NOVdANE KAZNE I NADZOR STANDARDA KVALITETE

itanat< Zq.

Ukoliko se DruStvo ne pridrZava Standarda kvalitete javnih usluga prijevoza putnika ujavnom prometu uy.aeni-! u Prilogu II., Grad ima irurro kazri{ orultvo ugovomimnovdanim kaznama, kako slijedi :

- zautvrdeno odstupanje od tehnidkog standarda kvalitete 1.000,00 kn;- za utvrdeno odstupanje operativnog standarda kvalitete 1.0001i0;;'
- za utvrdeno nepostivanje standarda komunikacije s putnicima5oo,ob m.Nadzor kvalitete obavljanja usluga jarmog f.i3*oru putnika u javnom prometuobavlja gradsko upravno tijelo nadieZno ,iko unur"n.'po.1o'" i promet.
ugovorna novdana kazna naplatit 6e se DruStir-ru-o ako zautvrdeno odstupanje,odnosno nepridrZavanje standarda kvalitete iz stavka t. orog dlanka nije propisana novdanakazna za prekrsaj po dlanku 37. odluke o prijevozu putnikau javnom prometu.

IX. RASKID UGOVORA

itanat:0.

Ugovor se moZe raskinuti u sljedeiim sludajevima:- sporzvumop, u pisanoj formi, obiju ugovornih strana,- neispunjenjem ugovornih obvei i "neizvrsavanjem 
popravaka nastalog stanjanakon obavijesti unutar 6 (sest) mjeseci oa aatuma p.i-itta ouuri.;..ii,- po sili zakona.
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x. vr5a srLA

elanak 3 i.

Ugovorna strana se oslobada svoje obveze i nele odgovarati drugoj ugovorenoj strani
za nastalu Stetu ukoliko dode do vi5e sile koja je spredava u izvr5avanju, a koja se nije mogla
predvidjeti.

Ugovorna strana koja se pozivana vi5u silu mora:
- Zurno obavijestiti drugu stranu o nastanku vi5e sile i okolnostima u kojima je

nastala,
- poduzetibez odgode sve mogu6e mjere na pobolj5anju i sanaciji stanja nastalom

vi5om silom,
- nastaviti s daljnjim aktivnostima na provedbi ovog ugovora.
Radni odnosi i sporovi u vezi s radom ne smatraju se visom silom.

xr. zAvRSNn oonrosr

ilanak 32.

U sludaju promjene zakonskih propisa, ovaj ugovor ie se izmijeniti i dopuniti u skladu
s tim promjenama.

NiStetnost pojedine odredbe ugovora ne povladi ni5tetnost cijelog ugovora, ako on
moZe opstati bez niSletne odredbe i ako ona ni.ie tla ni uvjet ugovora ni odluduju6a pobuda
zbog koje je ugovor sklopljen.

itanak::.

Na sve ono Sto nije regulirano ovim ugovorom primjenjuju se odredbe Zakona o
obveznim odnosima (Narodne novine 33 I 05, 4u 0g, 125 I r i i I i t t i>."

itanat:+.

Ovaj ugovor sklapa se na razdoblje od 15 godina i stupa na snagu potpisom ugovornih
strana.

ilanak 35.

- Sklapanjem ovog ugovora ugovorne strane sporazwnno raskidaju Ugovor o pruZanju
komunalne usluge i o_ sufinanciranju prijevozaputnika u javnom prijevozu iluru. 024-02106-0lll4, Urbroj: 251-02-01-06-1, broj: 306/06 od 8. prosiica2006. i Aneks istom Klasa: 024-
02107'01/17, Urbroj:251-02-01-07-1, broj: 306/06 od 12. travnja 2007. te utvrduju da po
raskinutom Ugovoru i Aneksu istom nemaju nikakvih medusobnih potraZivanja.

eUnat<:0.

Eventualne sporove ugovome_ (e strane rjeSavati sporivumno, a u sludaju
nemogu6nosti postizanja sporazumnog rjeSenja, stvarnonadleZni sird u Zagrebu.
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ilanak 37.

Ovaj je ugovor sadinjen u 6 (Sest) istovjetnih primjeraka od kojih svaka ugovorna
strana zadrZavapo 3 (tri).

U Zagrebu,02.0l.2017.

Ur.broj: 270-0112017

ZAGREBAdT TTOTOING d.O.O.
PodruZnica Zagrebadki elektridni tramvaj
Voditelj ica PodruZnice
temeljem specijalne punomoii .. 

_

Klasa: ZGH-09-16-1973' , . ''-, .

Ur.br.:01-08-0119-17-03 ; _:
;'t
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Klasa: 024-01/16-001143
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