Istarska Zupanija - Regione istriana, 52100 Pula, Flanaticka ulica 29, OIB 90017522601, koju zastupa
Zupan mr.sc. Valter Flego, (u nastavku: NARUCITELY)
[

ISKON INTERNET d.d. iz Zagreba, Garicgradska 18, OIB 36779353407 koje zastupa predsjednik Uprave
Sasa Kramar i €lan Uprave KreSimir Madunovic {u daljnjemn tekstu: ISPORUCITELD)

sklapaju ovaj

UGOVOR O NAJMU DEDICIRANOG WEB POSLUZITELJA
br. 2348-5V/14
{dalie u fekstu: Ugovar)

Clanak 1.

Predmet ovog ugovora je najam dediciranog web poslufitelja za potrebe NARUCITELIA, prema ponudi
ISPORUCITELIA br. 0004-0PR-SD/14 (KLASA: 402-02/14-01/01 URBROI: 363-14-2),

ISPORUCITEL) se ovim ugovorom za potrebe NARUCITELIA obvezuje pruzaiti uslugu najma dediciranog
poslufitelja sa konfiguracijom HP DL 360 G6 (1x Intel Xeon ES5.04 (4 jezgre), HDD 2x 146 GB SAS 10k,
RAID kontroler Smart Array P410i with BBWC, RAM 8GB, DVD RW) .

Usluga najma posluZitelja je usluga postavljanja unajmljencg posluZitelja u prostoriju ISPORUCITELIA, te
spajanje poslufitelia na internet vezu ISPORUCITELIA, tako da je sadriaj pohranjen na tom posluZitelju
vidljiv putem interneta.

Clanak 2.

ISPORUCITEL] nadzire i odgovoran je za internet vezu do posluZitelja, te za popravak i rjeSavanje
hardverskih problema unajmljenog posluZitelja.

Clanak 3.

NARUCITEL) obavlja administriranje posluZitelja putem interneta, te uz fizicki pristup posluzitelju.
Korisnik moze fizicki pristupiti posluZitelju, u trajanju ne duljem od 1 sata, svakog radnog dana od 09 do
| 17h, uz prethodnu najavu najmanje 2 sata ranije.
| U pericdu od 17 do 24h, te vikendom i praznikom u periodu od 08 do 24 h - fizicki pristup je moguc u
trajanju ne duljem od 1 sata, uz prethodnu najavu najmanje 2 sata ranije. Takav fizicki pristup naplacuje se
200 kn + PDV po dolasku,

Clanak 4.

U sludaju oStecenja kao posljedice smanjene paznje NARUCITEL)A, NARUCITEU je u obvezi nadoknaditi
cjelokupnu Stetu ifili popravak ostecene stvari.
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Clanak 5.

Usluga najma dediciranog posluzitelja obuhvaca i:
» postavljanje unajmljenog posluZitelja u prostoriju isporuditelja
s instaliranje operacijskog sustava UBUNTU LTS
+ inicijalna instalacija My SQL baze, Apache, PHP
« daljinsko upravljanje: iLO Advanced
« spajanje na internet | internet promet
s rjesavanje hardverskih problema unajmljenog servera

Usluga najma dediciranog posluZitelja ne obuhvaca sustave sigurnasne zastite (firewall - vatrozid,
antivirusne programe),

NARUCITEL) se obvezuje placati ISPORUCITELIU mjesecnu naknadu za koridtenje usluge najma dediciranog
posluZitelja u visini 2,990,00 Kn + PDV. U taj je iznos uradunat Flat rate promet brzine 15 Mbps.

Stranke su suglasne da se sva odrZavanja unajmljencg servera, a koja nisu definirana ovim  ugovorom,
naplatuju po cijeni od 500 kn + PDV na sat,

Clanak &.

ISPORUCITEL] zadriava pravo povecati cijene u slucaju 4% pada vrijednosti hrvatske kune (HRK) prema
Euru (EUR) po srednjem tecaju HNB racunajudi od dana potpisivanja oveg Ugovora.

Clanak 7.
Usluga se naplacuje u obliku pretplate, unaprijed za mjesec u kojem se usluga koristi.

ISPORUCITEL] je dufan prilikom ispostave rafuna NARUCITELIU na raéunu navesti klasu i urbroj ovog
ugovora.

Clanak 8.

ISPORUCITEL] ¢e za potrebe mjerenja transfera instalirati odgovarajucu raéunalnu i mreinu opremu i
softver. NARUCITEL] je suglasan da je ISPORUCITELIEVA oprema i softver instaliran za potrebe mjerenja
transfera vierodostojna za odredivanje kolicine transfera s i na NARUCITELIEV posluZitel].

ISPORUCITEL) e po NARUCITELJEVU zahtjevu NARUCITELIU omoguciti pristup podacima i grafovima
prometa s NARUCITELIEVOG posluZitelja.

Clanak 9.
1SPORUCITEL] zadrzava pravo NARUCITELIU uskratiti koridtenje usluge najma dediciranog posluZitelja zbog
nepravovremenog placanja izdanog rauna, o cemu ce pisanim putem izvijestiti NARUCITELJA, prije uskrate

usluge.

U sluéaju da niti nakon 15 dana po primitku pisane obavijesti iz prethodnog stavka ovog ugovora
NARUCITEL] ne ispuni svoju obvezu, ISPORUCITEL] ima pravo raskinuti ovaj ugovor,
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Cianak 10,

NARUCITELD je suglasan da ¢e uslugu najma dediciranog posluzitelja koristiti u skladu s opdim pravnim
aktima i propisima Republike Hrvatske, te u skladu s Uvjetima koristenja Iskon Interneta d.d.

Clanak 11.
ISPORUCITEL] se obvezuje da ¢e Internet usluge pruzati po najvisim profesionalnim standardima i po svom
najboliem znanju, te u tom pogledu daje puno jamstvo glede funkcionalnosti po njemu pruZanih Internet

usluga, osim u slucaju vise sile definirane zakonom, odnosno kada je u lanac koristenja Internet usluga,
ukljufena treca osoba i njezina oprema.

Clanak 12,
ISPORUCITEL] nije odgovoran za zastitu privatnosti elektronske poste ili drugih informacija prenosenih
putem Interneta ili bilo koje druge kompjutorske mrefe koju NARUCITELD koristi osim ako to nije definirano
zasebnim ugovarom,

Clanak 13,
ISPORUCITEL nije odgovoran za sadrzaj koji je NARUCITEL] smiesta ili koristi na unajmljenom dediciranom
poslufitelju.
U slucaju postavljanja ili koristenja nelegalnog, ili prema Uvjetima koristenja Iskon Interneta d.d. na drugi

nacin neodgovarajuceg sadrzaja, Iskon Internet d.d. ima pravo raskinuti ovaj ugovor, sa trenutacnim
ucinkorm,

NARUCITEL] se obvezuje postivati odredbe Uvjeta koristenja Iskoninterneta d.d. usluga (javno objaviienih
na adresi www.iskon.hrfuvjeti), ukaliko ovim ugovorom nije odredeno drugacdije.

Clanak 14.

ISPORUCITEL] odride bilo kakvu odgovornost zbog nedostupnosti NARUCITELIEVA poslufitelia koja je
nastala zbog nefunkcioniranja ili nepravilnog funkcioniranja posluZitelieva operacijskog sustava,

Clanak 15.
ISPORUCITEL] nije odgovoran za materijalnu ili nematerijalnu Stetu uzrokovanu visom silom, uporabom
usluge od strane NARUCITELIA, ili sprije¢enosti NARUCITELIA da iz bilo kojih razlega, funkcionalnu Internet
uslugu koristi,

Clanak 16.

Owaj ugovor sklapa se za proracunsku 2014. godinu (01.01.2014.-31.12.2014.), a moZe se raskinuti pisanom
izjavom bilo koje od ugovornih strana, uz otkazni rok od 30 dana i podmirenje svih potrazivanja.

Za vrijeme trajanja otkaznog roka vrijede sve odredbe ovog ugovora u punom obujmu.

Ugovara stupa na snagu danom potpisa cbaju ugovornih strana,
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Clanak 17,

U sluéaju spora, stranke ¢e pokusati spor rijesiti dogovorom, a ako to nije mogude, utvrduje se nadleznost
stvarno nadleZnog suda u Zagrebu,

Clanak 18.
Ovaj ugovar je sacinjen u cetiri istovjetna primjerka od kojih svaka ugovorna strana zadrzava po dva.

Stranke svojim potpisom potvrduju da su razumjele i prihvacaju sva prava i obveze koje iz ovog ugovora
proistjecu.

Klasa: 402-01/14-01/01
Urbroj: 2163/1-02/12-14-03

Pula, 10. sijecnja 2014.g.

Za ISPORUCITELIA Za NARUCITELIA

Sasa Kram;x{;:'
Predg it Upr

Clan U

13 -02- 200

Datum:___ Datum:

4/14 . ey
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Opdi uvjeti Iskon Interneta d.d. za usluge u javnoj komunikacijskoj mreZi za krajnje korisnike

Clanak 1, Pregmet Opdih uvista

1. Qw1 Opdi wjeti predstavijaju uviete poslovanja 1skon Interneta d.d., Zagreb, Garidgradska 18 (u dalinjem tekstu: Iskon) za pruzanie
Javnih komunikacijskih usluga Iskona (daljs: Usluge Tskona) za krajnjeg korisnika,

2. U smislu ovih Cpdih uvista Usluge Iskona obuhvacaju: prikljudenje i pristup na javnu elektroniéky komunikacijske mredy, javno
dostupne telefonske usluge U nepokretnoj elektronicko] komunikacijsked mredl, usluge prijenocsa slike, govora | mvuka putem
elektronilkih komunikacijskin mreZa, usluge pristupa Internetu, usluge s posebnom tarifomn, wsluge prijenosa govora putem Internats
kao | sve dodatne usluge koje se pruiaju temeljern ovib Opdih uvieta.

3. Temeljne tehnitke nadajke Iskonovin usluga, ovisno o pojeding) usluz, dostupne su krajnjim karisnicima na Internet stranici Tskona
twewewiskon.hr) kao i na drugim odgovarajudim mjestima (ponudama, pisanim materijalima),

4. Owi Opci wvjeti s2 ne odnose na usluge prijenosa programskog sadriaja putem Internet protokola te na druge usiuge koje su u
daljnjem tekstu iskljulene ili je njihovo koriStenje uredeno posebnim uvjetima koriStenja Iskona kojl se donose u skladu s vaiedim
propisima.

5, Na sve meduscbne odnoss izmedu Iskona | krajngih korisnika kaii nisu posebno uredeni ovim Qpdim uvjetima primjenjuju s2 odredbe
Zakona o elektronickim komunikacllama, Praviinika o nadinu | uvietima obavljanja dielatnosti elektronikih kamunikacijskih mreda |
usluga | drugih mjercdavnih propisa Republike Hrvatske,

Clanak 2, Paymaovi i definicije

U smislu avih Opdih uvjeta svaki od dolje navedenin pajmova ima sljedede rnafenje:;

* Javno dostupna telefonsks usluga (Javna govorna usiuga) u nepokretnoj mrefis usluga koja je dostupna Javnosti za slange |
primanje naciznalnih @ medunarednih poziva te za pristup hitnim sluFoama biranjern brojeva iz nacionalnoeg i medunaradnog
plana numeriranja; 1+ koja moge, prema potrebi, sadriavat jednu il vide sljededih usluga: uslugu slufbe za kansnike, uslugu
sluzbe davanja obavijesti {informacija) o brojsvima pretplatniks, imenike pretplatnika, uslugu javnih telefonskih govornica,
prufanje usluga uz posebne uviete, osiguravanjs posebne oprame potrosadima kol su osobe s invaliditetom il socijzing
ugradene osobe, te pruzanje usluga uz uporabu nezemljopisnib brojeva.

Dodatre usiuge: usluge Iskona koje po svojoj priredi dopunjuju il ovise o drugoj usluzi Iskena (npr. CLIP - prikaz broja
pozivatelja, CLIR - jednokratng zabrana prikaza viastitog broja, tarifne opcije) (napomena: pojeding dodatne usiuge maguie
J& koristiti samo pomocu pasebne terminalne opreme koja podriava takve usluge),

+ FPretplatnik: prasma il fizicka osoba koja je skiopila ugavor s Iskonom o prufanju wsluga koje su predmet ovih Opdin wvjeta i
ih zahtijevalnapomena: u tekstu Opdih uvjeta se koristi samo izraz | Pretplatnik”, s tim da se sve adredbe ovih Opdik uvieta
odnose | na osobu keja usluge stvarno koristi neovisno o ugovornom adnosu, osim kada cne po prirodi stvari na njih nisu
primieniive],

L Privreman pretplatnik: pravna osoba na koju je prenesen Pretplatnicki ugovor sukladne ovim Opdim uvietima.

+  Pretplatni¢ki ugovor: ugover izmedu Pretplatnika i Iskona o prufanju usluge koja je predmet ovih Opdih wieta,

«  Podnositel] zahijeva: fizicka ili pravna osoba koja podnosi zahtiev za sklapanje ugovora sa Iskonom.

Terminzalna oprema: telekomunikacijska oprema direkinag ili indirektno prikljuena na Iskonovu mrezu.

+  Lokalna instalacia: za potrebe ovib Opdin uvieta cznadava takvu instzlacju na lokadi Pretplatnika kaja omoguiuje spajanie
telekomunikacijske cpreme davatalja usluga, kakvole koja odgovara standardu za prijencs xDSL signala, a protels sz od
telekomunikacijskoeg (TK) crmaricéa do telefonske utiénice (uredaja).

+  Specifixacija Usluge Iskona: sastavni dio Clenika koji ukljuduge opis, specifidnosti i pripadajuce cijgne pojedine Usluge Tskong,
a koja je svakodobno dostupna Pretplatniku Usluga Tskona na prodajrim mjestima ili Internst stranicama Iskona te &ni
sastavni dio Pretplatnidkog ugovora,

+  Privremeno ograndenje Usluga Iskona: onemogucavanie Pretplatniky koristenje odredene wsluge, koje mofe nastupili kada
se jspune uvjeti za privremens iskljuéenje sukladno vaZedim propisima, cdnosno ovim Opdim uvjetima.

Clanak 3. Podnodenjs Zahtjeva za zasnivanje Pretplatnickog ugavora

1. Potpisivanjem zahtjeva za zasnivanje Pretplatnickog ugovora za pruZanje wsluga Iskona  {u dalinjem tekstu: Zahtjew), Podnositel]
zehtjeve prhvata uvjete koristenja usluga Iskona ubvrdens ovim Opéim wvjstima, a kaji mu se wruéuju, odnosne dostavijaju prilikom
potpisivan)a Zahtjeva, zajedno sa posebnim uvietima koristenja ugovarene usluge (specifikacijom usluge) ili ga se upuéyuje na Tskonoye
Internet stranice. Zahtjev se podnosi na standardnom obrascu Iskona, na kojem Pretplatnik aktivno potvrduje da je preuzeo ove Opde
uviete, odnosno da de iste preuzel s Iskonove Intermet stranice. Tskon zaprima ispunjeni @ potpisani Zahtjev sukladno ovim Qpdim
uvielima.

Proviera destupnosti usiuge koju obavija bilo prodajni predstavnik Iskong, bilo Pretplalnik sam putern Iskonove Intemet stranice, ne
predstavlia potpunu i konadnu provierd moguecnest isporuke usluge.

2. Makon kenalne proviere mogucnosti isporuke  usluge, Iskon de pisanim putem obavijestti podnositelia zahtisva o
prifvacanjufodijanju Zahtjeva, t2 u roku od najvise 30 dana od dana pribwacanja Zantjeva, prikljuditi Pretplatnidky terminalny opramu
u mrefu Iskona na lokao) prikljudenia navedenoj u Zahtjewu, odnosno omoguditi Pretplatniku koridtenje Usluga Iskona pad uvietima
defiiranien u lanku 5. ovih Opdh uvieta (u dalinjem tekstu: Aktivacija usluga).

Datum obavijesti Iskona o prihvadanju Zahtjeva smatra se datumam zasnivanja Pretplatnitkog sgovora.

Vrijeme u kajem Iskon nije bio u mogucnosti prikljuditi Pretplatnicku terminalnu opremu u mreu Iskona iz razlega 72 koje je odgoveran
Pretplatrik nece biti uradunato u rok za prikljudenjz i aktivaciju Usluge Iskona,

3, Pretplatnicki ugover izmedu Iskona i Pretplatnika smatra se sklopljenim trenutkom prinvadanja Zahtjeva od strane Iskona, @ pravo
naplate zapedinie aktivacijom usluge,

Pretplatniy. mode samostzine odrediti dan sklapanja Prefplatnidkog ugovora s Iskonom, uz wijet da su zadovolione sve tehnidke |
adrministrativne pretpostavke potrebne za sklapanje ugovara,

Pretplatnik j2 suglasan da ce snositi sve troskove eventualno proizasle za Iskon koji nastanu kao posljedica tako odabranog dana
sklzpanja ugovora. Dan sklapanja ugovora Pretplatnik mofe odrediti najvise 90 (slovima: devedeset)dana unaprijed.

4. Zahtjev prihvacen od strane Iskona zajedno s avim Opcim uvjetima,cienikom | Specifikacijom usluge Iskona &im Pretplatnicki ugovor
L smisiu avih Opdih uvijeta.
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5. U slufaju sklapanja vgovera na dalfinu kao i sklapanja ugovora fzvan poslovnih prostorija Iskona, lskon je obvezan poslab
Pretplatniku pisanu potvrdu o prifvacanju Zahtjeva 7a zasnivanje prefplatnickog odnosa uz upuiu © pravu na raskid ugovora sukladno
posehnom zakonw., Sukladno Zakonu o zaStti polradaca, u sludaju sklapanja ugowvora putermn sredstava daljinske komuntkaciie,
Pretplatnik ima pravo na raskid ugovora u roku od 7 radnih dana od dana sklapanja ugovora. U slufaju sklapanja ugovora izvan
poslavnih prostorlja Iskona, Pretplatnik ima pravo na raskid ugovora u roku od 14 dana od dana sklapanja ugovora.

6. Pojedina dodatna usiuga Iskona, a tije je koridtenje tehnolodki uvjetovano prufanjem neke druge usluge sukladno pripadajucal
specifikacii usluge iz Ciznika Iskana, prati pravnu sudbinu usluge koja jof je preduviet.

7. U slufaju sklapanja Pretplatnifkog ugovora u kojem postoji adredeno probno razdoblie koristenja Usluge Iskona unutar kojeg
Pretpiatnik mode istu otkazati bez naknade, Iskan de obavijestiti Pretplatnika pisanim puterm, u roku od pet dzna prije isteka probnog
razdoblia, da se u slufaju ugovaranja obveznog trajanja ugovora od cdredencg datuma ugovor nede modl raskinuti, bez pladanja
miesatnih naknada za ostatak razdoblja obveznog trajanja ugavora il bez pladanja naknade u visini popusta na proizvode i usluge koje
ja ostvario ako ie pladanje te naknade povoljnije.

8. Padnositelj zahtjeva je, uz prethodnu pisanu abavijest Iskonu, avlziten odustati od podnesenog Zahtjeva do frenutka pritwadania
Zahtjeva od strane 1skona sukladno opdim propisima obveznog prava.

Elanak 4. Qdbijanie Zahtjeva za zasnivanie Pretplatnickog odnosa

Iskon ima pravo odbiti Zahtjev za zasnivanje Pretplatnickeg odnosa u sljededim sluéajevima:

«  zko na lokacii prikljufenja ne postoje standardni tehnicki wieti za prikijutenje na mrefu Iskona, ednosno pruZanje Usluge
Iskana;

+ gkao Zahtjev nije uredno ispunjen;
ako Podnositeli zahtjeva Iskonu ne prudi dokaz o identitetu, te sve podatke ifili dokumente polrebne za sklzpanie
Pretplatnickog ugovora sukladna ovim Opdim uvjetima;
ako je podnositelj zahtjeva maloljetna osoba, ili osoba cgraniene il bez poslovne sposcbnost, a nema valjano odobrenje
zakanskog zastupnika, il ima nedostataka u ovladtenju il pravu na zastupanje;
ako postoji osnovana sumnja da su podaci o identitetu, odnosno pravnoj sposobnosti podnositelfa zahtjeva | njegavo)
plaleino] sposobnosti netadni il neistinit;

+  ako je protiv Podnositelja zahtieva pokrenut stefajni il neki sifan postupak odnosno ako postane nesposoban za placanje
adnosno prezaduien, ili aka, prema razumnoj procieni Iskana, nede biti u moguénosti il nema namjery podmirivati svola
dugovania za prufene usluge, a ne dostavi odgovarajude osiguranje plaganja predvidens pozitivnim propisima,

u slufaju pastojania duga koji se osporava pred sudskim il izvansudskim tijelon, a Pretplatnik zahtijeva isporuku istowrsne
usluge;

ako postoji osnovana sumnja da Podnositel) zahteva zloupotrebljava il ima namjeru zloupotrebljavati neku od usluga koju
pruia Iskon il ako omoguéava tredaj esobi zlouporabu tih uslugs il ako je podnesitelj zahtjeva zatajic, vdnosno nije prijavio
ziouporabu tin usluga od strane tredih osoba;

»  postalim slufajevima predvidenim u specifikaciji usluge za pajedinu uslugu iz Cjenika [skana.

Clanak 5. Aktivacija Usluga
1. Aktivacijom usluge smatra se prikljuéenje telekomunikacijske terminalne opreme u mredu 1skona na lokadiiji prikijudenia navedenaj u
Zahtjevu 7a 7asnivanje Pretplatnitkag odnosa, odnosno omagudavanje Pretplatniku koristenje Usluga o strane Iskana.
2. Aktivacijorn usluge zepofinje obratun i naplata usluge sukladna owvim Opdim  uvietima. Aktivaciia uslege kod  instalacije
telekomunikacijske terminalne opreme od strane Tskona nastupa danom uspjesno izvrsene instalacije opreme na lokadiji prikljucenja.
3. U swrhu kordterja pojedinin Uslugs lskona Pretplatnix mofe odabrati samo-instalaciju telekomunikacijske terminalne oprems
{instalacija telekomunikzacijske terminalne opreme od strane Pretplatnika). U tom sludaju aktivacija usluge nastupa s danom
preuzimanga telekomunikacijske terminalne opreme od strane odnosna na tocno edredeni datum koji Iskan priopcava Pretplatniku.
4. Tskon e omoguditi korigtenie svojih usluga anom Pretplalniku koji ima osigurane sve tehnicke preduviete za koristenje zatraiene
usluge. Tehnitkl preduvisti ovise o bpu zatraZene usluge, te su posebno navedeni u opisu i specifikad]i pojeding usluge.
5, Ma lokaciii prikljudenia Pretplatnik je dufan o svom trodku osigurati odgovarajudu telekomunikacijsku terminzinu opremy, napajanie
potrebna za njenu instalacijy, rad i odrfavanie, te odoovarajudi racunalni program koji omegucuje pristup usluzl, Telekomunikacijska
terminalna cprema, ukljutujudi Lokalnu instalaciju, koja se prikljucuje u Iskonowu mredu, mora biti u skladu s vazZecim propisima.
6. Pretplatnik je u obvezi u roku od rajviSe 60 dana od dana skiapanja Prelplatnitkog ugovera s Iskonom osigurati odgovarajucu
Lokalnu instalaciju za prufanfe Usluga Iskona, asim ukoliko Pretplatnickim ugovorom nije uredena drugadije. U sludaju da to ne udini,
gmatrati ¢ée se da je Pretplatnik otkazao Pretplamicki ugovor te je dufan snositi sve trofkove koje je Iskon imao u wer s
instalaciiomyaktivaciiom Usiuge Iskona ili uklanjanjem telekomunikaciiske terminalne opreme, a sukladno vaZecem Cjeniku Tskona.
7. Pretoiatnik fe o svom trodky omooguditi Iskanu pristup objekty na lokadiji prikljuéenja, odnosno omaoguciti koriStenje nekretnine
Pretplatnika bez naknade, u mier u kojoj je to potrebno za provadenje radova ispitivania, instzlirania i adriavania telekomunikacijske
prikljutne linije ifili telekomunikacijske terminaline opreme, odnosno prufanja zahtijevane usluge. Vrijeme u kajem Iskonu nije
omoguden pristup objekiu na lokaciji prikijudenja iz razlaga koji su izvan kontrole Iskona, nece bBiti urafunato u rok za prikljugenjs
telekomunikacijske terminalne opreme i aktivaciju usiuge.
Clanak 6. Postupci za akbivaciu usluga @ izmijenu Pretplatnickin paketa
1. Po zasnivanju Pretplatniékog odnosa, pojedine usluge Iskona dostupne su Pretplatniki putem javno abjavijenin postupaka aktivacije
koje odredi Iskon. Ukolika su ispunfeni uvieti za zatrafenu uslugu, terifnu opciju il paket, Iskon fe Pretplatniky izdat pobvrdu o
pribvacanju zahtjeva s datumom aktivacije usluge,
2, Danom aktivacije usluge smatrat fe se da je sklopljena dopuna, odnosno izmjena Pretplatnifkeq ugovora u pagledu aktivirane
usluge, tarife opdije i paketa. Iskon je obvezan izdati odnosno poslati Pretplatniku pisanu potvrdu o sktivaci]l dedatne usluge zajedno
5 Uvjetima koriStenja iste te uputom o pravu na raskid ugovora sukladno posebnim zakorima i slanje elektronicke potvrde gdie nije
maguée poslati pisanu poberdu,
¢lanak 7. Podaci o Podnositelju Zahtjeva/Pretplatniku
1, Pretplatnik je dufan prufiti potrebne podatke ifili dokumente nuine radi njegave identifikacije te u svrhu Zasnivanja i ispunjavanja
prava i chveza iz ugavornog odnosa u obliku u kojem Iskon zatrai, a sukladno posebnim propisima.
2. Podaci kojl se ticu ugovarnag odnosa, na temelju kajih se vrdi obradun | naplata usluge, ukijudujudi prometne podatke, obraduju se u
svrhe:

prufania telekomunikacijske usiuge;
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opratuna i naplate prufenih usluga;
«  proviere platedne sposobnost;
. riedavanja prigovora;
. osiguravanja adekvatne razine sigurnasti usluge ifili mreze | sprecavania zlouporaba | prijevara,

Svoju privole za obrady podataka iz ovog stavks, koja se podrazumijeva kao sadriajnl die usluge u pitanju, Pretplatnik daje
poednasenjem Zahtjeve, odnasno koriStenjem predmetne usluge. Podac o Pretplatniku mogu se obradivati | u druge zakonom odredens
ke dopustene svrhe, odnosno uz grivole Pretplatnika.

3. U svrhe omeogucavanja 5to lakdeg i Zeljenog nading pristupa besplatnim individuaing oblikovanim promidibenim obavijestima o
uslugama i proizvodima Iskona, kao i zaStite leqitimnih poslownih interesa, odnosno prevencije zlouparabe i pnjevara, Iskan mora
raspolagati cdredenim podacima Uz privelu Pretplatiika (dobrovolino davanje podataka).

4. Pod uvietom te u okvira danih privola Pretplatnika, sukladno stavku 5. ovog Slanka, [skon je oviasten:

4.1. koristiti ugovorne podatke iz Pretplatnickeg ugovera s Pretplatnikom (dalje u tekstu: ugovorni podac™ u swrhe: ople korisnicke
podrike (savietovanja), unapredivanja prodaje | promidibe usluga | proizvada [skona, te segmentacije i istrafivanja triista, a v gilju
kresranja novih proizvoda i usluga Iskona.

4.2, wrsit izravnu promidibu usluga i proizvoda Iskona radh Sto boljeg informiranja Pretplatnika o ponudi proizvoda @ usluga 1skona
[utem msanih obavijest, elektronske poSte, telefona, telefaksa, tekstualnih poruka (sms, mms), izravnim kontaktom od strane
avlastenog prodainog dielatnika,

4.3. prikupljati 1 obradivati nuine podatke za provieru plateine sposcbnosti prije zasnivanja ugovornog odnosa s Iskonom, odnosno
ustupati podatke trecim osobama radi nzplate potrafivanja koja ima prema Pretplatniku,a to sve radi zadtite legitimneg poslavnog
interesa Iskona u vidu smanjenja nzika od mogudeg nastanka Stete, umanjenja postojedeq | bududeg duga, Kao i v svrho zastite
interess Prelplatnika,

5. Pretplatnik potvrduje da je u srisiu vadedih propisa detaljno obavijesten o obradi podataka te j@ suglasan s nadfinima davanja prvala
iz stavka 4 ovog danka, Pretplatnici koji su zasnovali Pretplatnicki odnos po stupanju na snagu owh Opdih uvjela, ofitovanja volje oko
obrada podataka iz ovoga stavka izraZavaju putem Zahtjeva u kajem su taksativio navedene privole iz stavka 4. ovog danka, odnosno
putem drugog Zahtjeva Pretplatnika,

6. Svaka privola dana u skladu sa stavkom 2. i <4 avog élanka moie s2 U svako doba besplatno opozvati 1 ograniditi, U cijelosti il
diglomifno (ukljuujuci u pogledu Zeliencg nadina primanja promidibenih obavijesti), podnoenjem zahtjeva Tskonu pisanim putem,
os0bng, elektronskom podtom il putem on-ling korisnickih stranica,

7. Pretplatnik mora cbavijestiti Iskon o svaka) pramjeni osobnih podataka iz Zahtjeva odmah, a najkasnije o roku od 15 dana od
nastanka promijens, Pretplanik je isklijudivo odgovoran za svaku 3tetu koja mode nastatl u slufaju neispunjavania te chveze. U
protivnom, smatrat ¢e se da je dostava temeljem postojedih podataka valjzno izvrena.

8. Uz prvolu Pretplatnika, podaci o Pretplatniky se objavijuju u javnom telefonskaom imeniku, do epoziva, v opsegu koji Pretplatnik
odredi (nuini podaci za ostvarenje swihe imenika - jawne dostupnosti podataka o Pretplatnicima, jesu ime i prezime, telefonski braj i
adresa), Pretplatnicikodl su pravne osobe ne mogu traZiti ogranidenje upisa podataka nuinih za temeljnu identifikaciju | komunikaciju o
javni imenik. Imenik se izdaje u elektronickom izdanju (npr. CO-ROM, Web, SMS, WAP i dr. oblici) te putem sluzbe za davanje obavijesti
o brojevima Pretplatnika, Uz privolu Pretplatnika se u sklopu elektroniCkeg izdanja mode omoguditi obrnuta pretraga (pretraga po
telefonskom broju).

9. Premplatnik dobiva na koridtenje identifikacijske oznake (npr. PIN, korisnicko ime, lozinka) koje slufe za autorizaciu pristupa Usiuzi
[skona, a kaoje je dufan Cuvati od neovlastenog keoridtenja. Pretplatnik odgovara za sve akbvnosti izvrSene pod njegovom
identifikacijskom oznakom, Iskon nede sposith odgovornost ni po kakve] osnovi @ ni za kakvu Stetu koja mole nastati Pretplatniku i/l
tredima, uslijed postupanja suprotno ovim odredbama i/l nepravilnog postupanja s identifikacijskom oznakom Pretplatnika il
zlouporabe ifili neoviadtenog koristenja bilo koje identifikacijske oznake Pretplatnika. U sluéaju Zlovpotrebe il sumnje na zloupatrebu
identifikacijske oznake, Pretplatnik je suglasan da ga Iskon ima pravo teretiti za sve trofkove ufinjene pad njegovom identifikacijskom
oznakom, do frenutka prijave Iskonu. Prijave neoviadtenog keoriStenia identifikacijske cznake smatrat £e se valjanima, ukolike su
prijavijene telafonski, bile kojim danom u vremeny od 0 do 24 sata, na broj telefona Sluzbe za tehnicku podrdku Tskona 062 10 1010, uz
nbavezno navoedenje informacija koje su patrebne radi ocjene istimitost prijave.

Clanak 8, Cijene i uvieti plaganja

1. Cijene usluga koje Iskon naplacuje temeljem ovih Opéih uvieta odredene su vatedim Cjentkom Iskona, Cijene svake pojedine usluge
su na vidljiv nadin opisane i navedene u Cleniku Iskona. lskon je oviasten mijenjati Cienik, objaviti ga i udiniti dostupnim u skladu s
vaiedim propisima.

2. Clenik, ukljufujud i specifikaciju Usluga Iskona, je dostupzn na svim oviadtenim prodajnim mijestima Iskona kao i na sluibena
[nternet stranici Iskona: http:/fwww.iskon.hr.

3. Cijena nstalaoje/akbvacije je jednaokratna naknada koja se plada za prikljulenje telekomunikacijske prikjuéng limje Pretplatnika,
Cijena instalacije/aktivaciie napladuje se u sklopu redovnog rafuna Iskona, Cijena instalacije/aktivacje de se naplatit na preom
shjedecem racunu lskana za uslugu kaoja je bila predmet instalacije/aktivacije,

4. Maknada za uslugu pristupa mredi [skona plada se mijesedno | naziva se mjesedna naknada za pristup. Cijena mjesefne naknade za
pristup avist o nadinu pristupa mrezi Iskona i korisnickom paketu, Cijena ostvarenog prometz cdredena je prema vrst prometa, vrsti
usluge, vrsti mrefe, zone zemlje s kojorn je veza uspostavijena te vremenu u kojem je veza uspostavliena, prema trajaniu primijenjsns
obracunske jedinice ednosno prema kolidini ostvarenog podatkovnog prometa/prenesenih podatzaka.

5. Qjena pojedinog poziva za Pretplatnika izrafena je po sekundi uz naznaku primijenjene obradunske jedinice | naknade za uspostavu
paziva il minimalneg trafama poziva gko se primjenjuiu. Obradunske jedinice su vremenski intervali putem kojih se obradunava |
naplacuje ostvareni promet, Yremenski interval je u pravilu 1 sekunda, ali mofe biti 15 ili vide sekundi ovisno o pojedinom tarifnom
sustavu il korisnickom paketu. Obradunavaiu se i napladuju uvijek diele obradunske jedinice &to mmadi da se poziv obrafunava i
naplacuje kao zbroj cbracunskin jedinica za vrijeme trajanja poziva, a obrafunska jedinica unutar koje je zavrdio paziv obradungva se
kdo cijelz obracunska jedinica,

&, Usluge Iskona u pravilu se naplacuju na mjesefnoj osnovi putem rafuna kojeg izdaje Iskon, Radun se izdaje u papimatom obliku.
Pretplatnicima mode biti penudena moguénost dobivanja racuna i U elektronickom obliku u skladu s posebnim propisima. Radun
pracplatnika ce na zahtjev biti dostupan u obliku prilagedensom shijepim i slabovidnim osobama.

7. Miesefna naknada za pri mjesec prufene usluge de se zaradunati razmjeme broju dana za svaki dan do isteka mieseca u kojem je
izvrsena aktivaciia usluge,

8. Iskon mode uvesti, promijeniti il ukinuti korisnitke pakete, tarifne opcije i tarifne modele, promijeniti i ukinut brzinu prijenasa be
pojeding posebne usluge, il wiete za njihovu primjenu, vz prethodnu obavijest Pretplatniku sukladno vafedim propisima. U sludaju
promjene konsnickin paketa il tarifnih opoja ifili tarifoih madela il brzina prijenosa, odnosno uvieta prufanja pojedina Usluge
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Iskona, Pretplatnik ima prave nastaviti koristiti predmetnu Uslugu Iskana pod tako promijenjenim uvjetima bez potrebe za dodatnim
radnjama od strane Pretplatnika, Ako Isken prestane s pruZanjem pojedinih karisnickih paketa ifili tarifnih opeija /il tarifnih modela il
brzina prijencsa iz bilo kajeg razloga, karistenie pajedine usluge Iskona nastavit ée se obralunavati po standardnim cijenama i uvjstima
Iskona koje vade u to wrijeme i po cjenama i uvietima koje u fu svriu pdredi Iskon u postupku migracije Pretplatnika. U sluéaju
izmjena uvieta | cijena usluga Iskona, koje su za Pretplatnika nepavoljnije u ednosu na prethodno ugovorens uviete i cijene, Pretplatnik
irma pravo raskinuti uoovormni odnos bez nzknade U roku od 30 dana od dana objave izmjena wvjeta, odnosno cjena, 8 0 gerny £e bib
chavijedten pisanim ili elektronickim putem.

9. Smatra 52 da Pretplatnik prima redovni radun Iskana redovito evakl mjesec, Pretplatnik snosi troskove platnog prometa koji mogqu
mastati u vezi s platanjem rauna.

10. &ko zhog propusta Pretplatnika podaci o identitetu Pretplatnika, broj ratuna, podiv na braj, il bilo koji drugi podatak polreban za
praviing evidentiranje pladanja nisu pravilno uneseni u obrazac za pladanie, Iskan nede odgovarati za nemogudnost evidentiranja uplate
iz navedenih razioga, sve dok Pretplatnik ne dostavi Iskonu dokaz o izwrseno) uplati.

11, Za kasnjanje 1 pladanju Iskon raduna od strane Pretplatnika, Isken ima prava ohradunati zateznu kamatu wemeljem vaizdih propisa.

Clanak 9. Maplata potraZivanja

1. Pretolatnik je dufan podmiriti celokupni obradunati iznos raduna do dana dospijeca navedenog na radunu Iskona,

2. Axo Pretplatnik ne plati cielokupni iznos raduna do dana dospijeda navedencg na radunu, Iskon &g mu dostavitl pisany opomenu za

platanje rafuna (u daljnjem tekstu: Opomena). Opomena sadrii upozarenje da e Iskon priveemeno iskhuditi Pretplatrmicku

telekamunikacijsku terminalnu apremu, ednosno caramiditi koridtenje usluge aka u roku od 30 dana od dana dostavlijanja Opomene

Fratplatnix ne podmiri dug iz Jpomene.

3. Prelplatnik kaji podnese prigover U skladu s flankom 14, ovih Opdih uvjeta, bit ce dudan platiti do datuma dospijeca raduna nesparni

dig iznosa rafuna ili prosjedni iznos kejim je bio zaduZen u razdoblju od tri mjeseca prije razdoblia na koje se odnosi prigovar,

4. Axo Pretplatnik ne podmini dospjelo dugovanie po Opomeni U dijelosti, @ nije podnie prigovor u skladu s Sankom 14, avih Opdh

Uvieta, Tskon ima prave priviemena iskijuditi Pretplatnicsu telekomunikacijsky terminalnu opremu, CEnosno cgraniditi koridtenje usluga

sukladne fanky 17, ovih Opdih uvieta, Priviemeno iskljufenje Pretplatnicke telekomunikacijske terminging opreme, cdnosno
granitenie koristenja usluga de se, avisna o tehnidkim moguénostima Iskona, cdnositi samo na one usluge za koje dospiel iznas nija

podmiren,

5. Za wijeme trajanja privremenog iskljuéenja Pretplatnicke telekomunikacijske terminalne apreme, odnasno ogranicenja koriStenja

usluga, Pretplatniku se moraju omoguditi dolazni pazivi, odlazni pozivi prema hitnim slufhama i besplatnom broju slufbe za Pretplatnike

operatora.

B. Ak Pretplatnik ne podmir dug u narednih 30 dana od dana privremencg iskijufenja, odnosno oaranifenja korldtenia ushuga iz stavka

4, guog flanka, uz iznimku iz clanka 17, st. 7. Opéih uvjeta, Iskon ima pravo trajno iskljuditi, odnosno cbustaviti prufanje usluge i

raskinuti Pretplatniéki ugovor sukladno &lanku 19, ovih Opdh wjeta,

Pretplatnik je suglasan | prifvaca da Iskon modda nede biti u moguénosti nastaviti sa isporukom usluge u sludaju prestanka razioga za

trajno iskijufenje te ima prave odbiti zahtjev za ponowno ukljulenje trajno iskljufenag Pretplatnika. Ponovno ukljufenje trajno

iskliufenag pretplatnika napladuje se sukladno Cieniku Iskona.

7. U slufajevima navedenim u stavcima 4. | 5. ovog dlanka, 1skon nede odgovarati za bilo kaju Stetu koja mode nastati Pretplatnitu 2009

priveemenng iskljufenja, odnosng ogranidenia kandtenja usluga.

§. Iskon je ovladten, uz prethodnu suglasnost Pretplatnika, ustupiti potradivanja koja ima prema Pretplatniky tredim osobama, npr

hankama, agencijama 2a naplatu potrafivanja u skladu s possbno ugovorenim uvjetima i hez dodatnih troskova za Prefplatnika, a na

nadin | u skladu s vaiedim propisima.

Clanak 10, Obveze [skona

1. U syrhu prufanja Usluga Iskona, Iskon de:

« dodijelitl Pretplatniku odredeni telefonski broj u mredi Iskona pridijeljen kelekomunikacijskod prikijucneg lingl instaliranaf na
lokacii prikljudenja. Meovisno o prethodno navedenom, Iskon | Pretplatnik mogu se sporazumjeti o prijenasu w mredu [skona
telefonskeg broja koji je Pretplatniku dodijelio nekr drugi operator javna dostupnih telefanskih usluga, © skladu s vaiedim
propisima i internim precedurama Iskona o prenasivosti broja;
dadijelit Pretplatriku, za usluge keje po svojoj prirodi to zahtijevajy, Pretolatnicko ime | identifikacijske Sifre i lozinke (npr, 2a
autorizaciju pristupa Intemetu) koje Pretplatnik moZe karistiti u svrhu lakfeq pristupa 1skanu i njegovim usiugama;
omoguditi podroban pregled | Ispis svih poziva i raluna za razdoblje unatrag godinu dana, putem korisnickih stranica, & na
zahtjev i u pisanom obliky, bez naknade;
povezati svoiu elektronidku komunikacijsku mrefu s drugim elektromidkim komunikacijskim mreZama u Republici Hrvatskoj |
nozemstvy kako bi omogudic pasrednu i neposrednu komunikaciju Pretplatnika ovih mreda u skladu s vakedim propisima i
madunarodnim standardima | preporukama;

«  profiivab kapacitete svog telekomunikacijskog sustava sukladng rastu broja Pretplatnika;

- osigurati ispravan | neometan rad svog telekomunikactjskog sustava;

«  pruiiti besplatnu Slufbu za kerisnicku padrku u pogiedu Usluga Iskonz na besplatnom broju telefona 0B00 1000, te Sluizu za
tehnidky podriku na braju 0800 632010 062 10 10 10;

«  ovisno o prirodi Usluge Tskona, osigurati elektronichku komunikacijsku mreiu i opremu nuinu za koristenje Usluga [skona;
besplatno | na cdgovarajudi nadin dati na wid Pretplatniku odgovarajudi izvadak iz vaieceqg Cienika Iskona;

«  automatski biljeiti podatke o prufenim uslugama radi abraluna | naplate usluga te omeauditi, na zahtjey Pretplatnika,
pregled ovin podataka putem podrobnog ispisa ratuna u skladu s vaZedim propisima;

+  omoguditi Pretplatnicima pristup sadrzaju putem TCRIP mrefe. Sadriaj dostupan preko Usluga Iskona, kao i programske
pakete za sigurnosnu zadtilu Iskona, u siufaju kada se oni razlikuju od paketa preporudenin od strang Iskona, Pretplatnik
upatrebliava na vlastitu odgovornost, te Iskon ne snasi nikakvu edgovormost za njibioy sadriaj il kakvoou;
prigodom aktivaciie usluge pristupa Intemety, esigurati kerisniZki rafun od negviadtenog keridtenja, na nadin da jeding
¥erisnik usiuge ima pristup Internetu preko svog korisnickog rafuna;
najkasnije prilikom aktivacijeusiuge Korisniku predati il dostaviti pisanu vputy o nafinima i mjerama zastite od mogudih
Flouporaba i oprijevara 0 javnof  komunikacijska mrefi, 2 fije zaprimanje Korisnk potvrduje svojim potpisem  na
adgovarajucem dokumentu,
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2. Ukpliko je Iskon ispunio obvezu iz posiiednje dvije todke stavka 1, ovog dlanka, Korisnik je odgovaran 23 primjeny svib sigurnasnih i
drugih mijera potrebnih za zastitu Pretplatnicke terminalne opreme, radunzlmb programa | podataka, Iskon ne snosi odgovornost za
nezadovoliavajudu kakvotu usluge il Stetu koja bi mogla nastati ako Korisnik koristi terminalnu opremu na nacin kaji je suprotan
uputama Iskona | ovim Opdim wjetima,

Clanak 11. Kakvoda usluge 1 odriavanie i pregled terminalne cpreme

1. Iskon pruZa usluge uz razinu kakvode koja je u skladu sa svim vaZedim tehnickim standardima | propisima Republike Hrvatske.

2. Prijenosm opseg/braing pojeding Usluge Iskona je maksimalni prijenosmi opseg/brzing koji je podlofan promignama ovisno o
optarecenju mraze.

3. Pretplatrik je suglasan i prifvvaca da u okvire lehnickih i operativiiih mogudnest Iskon sustava postoji moguénost da pojading Usluga
Iskang nede bik dostupna u sveko vrijeme, Takoder, Pretplatnik je suglasan i prinvaca da uslijed navedenog mofe dodi do kasnjenja u
slanju, odnosng zaprimanju podataka kojl se prenose putem Iskonowvog sustava,

4, Dsobito, Fretplatnik @ suglasan | privaca da keod pruZznja pojedinih Usluga Iskona koje se temelje na IP {Internst protokal)
tehnolzgijl moZe dodi do odstupania u kakvod prufania usluge (npr. kadnjenje u slanju, odnosne zaprimanju podataka). Za pojedine
Usluge Iskona koje se temelie na [P wehnologili Iskon ne moie jamditi tocnost podataka o lokaciji s koje je upucen poziv, ukliutujudi
pozive uputene na brojeve hitnih sluZbl. Takoder, pojedine usluge Iskona koje se temelje na [P tehnaloaijl nisu dostupne u slufzju
nestanka elekiriéne energije. Prethadno navedens karakteristke | odstupanja kod pruifanja pojedinib usluga Iskona detalinije su
navedens u spacifikaciii usluge u Cieniku Iskona. U opisanim sludajevima Iskon ne odgovara za Stetu koja bi pritom mogla nastati
Pretolatniku i tredima, osim ake je Steta nastala kao rezultat namjere i krajnje nepainje iskljudive na stran [skona,

5. Pretplatnik je suglasan prinvada da brzina Sirokopojasnog pristupa Intemetu nije uvijek ista, ke da stvarno isporucena brzing moie
edstupall od ugovorene brzine pristupa. Meki od razloga kaji dovoeds do odstupanja brzine Sirokopojasnog pristupa Internetu mogu bt
nedovalina kvaliteta infrastrukiure po kojoj se usluga prufa, zagusencst, neodgovarajuca kealiteta lokalne instalacie v prastory krajnjen
korisnika, interferancija sa drugim elektricnim uredajima, neispravnag mreing kartice kod krainjeg korisnika, neodgovarajudi uredaj kojim
s2 krajnyi korisnix spaja na Internet, i dr.

Fod pojmaom briina Srokopojasnog pristupa Internetu” za Iskonove pakets Sirokopojasnon pristupa Internetu do 10 MBit's smatra se
najmanie 50% od maksimalne (ugovorene) brzing Sirckopojasnog pristupa, mjerene U vrsnom prometu od 19 do 23 h, il maksimalna
przing orethodna nizeg maloprodainog paketa, ovisno o tome 3to je povalinge za Pratplatnika.

Fod pojmom breina Sirgkopojasnog pristupa Internetu® za Iskonove pakete Zirokopojasnog pristupa Internetu iznad 10 MBit's smatra
=2 najmanje 70% od maksimalne (ugovorene} brzine Sirckopojasnog pristupa, mjerene o ovrsnom promety od 19 do 23 h, il
maksimaina brzina prethodno niZeg malopredainog paketa, ovisno a tome &0 je povoliniie za Pretplainika.

E. U sluéaju podnofenja prigovora Pretplatnika na brzine &irokopojasnog pristupa Internetu, krajnji korisnik maora dostaviti Iskonu
razultate minimalng sedarm (7)) mijgrenja provedenih u vrdnom prometnom satu (19-230)tjekem razdoblja od deset (10) uzastoprih
dana uz cbvezu najvide jednog mierenja unutar 24 sata, a o Cemu de pretplatnik biti obavijeSten na obrascu zahtjeva za zasnivanje
pretplatnidkoy odnosa i tijekom postupka riefavanja spora. Mjerenie se obavlja putem certificirancg alata za mjerenie brzina
Sirokopojasnog pristupa Internety, izradenog od strane Agencije.  Rezultati mjsrenia predstaviiaju odgovarajudi dokaz u postupku
rjesavanja prigovora krajinjeg korisnika iz Slanka 14. Opdih uvjeta,

7. Ako je, zbog tehnicke smetnje /i smanjema kakvode usluge za koju odgovara Iskon, pristup il koriStenje usluga Iskona bilo
Pretplatniku onemogucena, Pretplatnik ima prave na umanjenje mjesedne naknade za korstenje usluge razmierns vremenu trajanja
smetmie. Umanjenje mjesedne naknade zyrditi fe se na prvom sliedadem radunu Iskona. U sludaju prestanka pretplatnickog odnosa a
ukoliko Je Pretplatnik prethodno podmirio duini iznos naknade, iznos umanjenja biti e Pretplatniku upladen na rafun koji navade u
svojem zahtevy,

Iskon nije obvezan naknaditi Stetu ako je niZa razina kvalitete uzrokovana wifom silom, neispravnom Pretplatnickom terminalnom
apremom ili njenim nepravilnim, odnosno, neovlastenim koristenjem, kvarom na kudnim instalacijama Pretplatnika, ifili produlieniem
radove uslijed otklanjanja smetnji uzrokovanih djelovaniem Pretplatnika,

8. Terminalna oprema koju Iskon stavlia na raspolaganje Pretplatmiku, u iskijudivem j& vlasnistvu Iskona, osim ukolike Pretplatnickim
ugovorom nije odredeno drugacije. Za vrijeme trajanja pretplatnickog odnosa, Iskon adriava, popravija i prema potrebi zamjznjuje
neispravnu terminalny epremu, Pretplatnik je cbvezan u roku od 30 dana po prestanky Pretplatnidkog ugovara vratitt unajmljenu
Gprem Iskonu u ispravnom 1 funkcionalnom stanju. Opis pretplatnicke terminalne cpreme te ogranifenja u pogledu uporabe il
'I"-:_'-'Q;LILH-Z:EFi opreme ukoliko i ima, ovise u pojeding] ugovarenaj usluzi, te su detaling navedeni u Specifixaci)i pojedine Usluge.

9. Iskon ce poduzetl najvece napore da v okviru svojin moguénosti osigura integritet | kontinuitet mrefe te poduzet sve potrebne
gsktwnos'.u _radi testiranja ili ﬁqpravka terminalne opreme u najkratem mogudéem roku. U tu svrhy, Iskon ima pravo provesti pregled
ispravnosti Pretplatnicke terminalne opreme udaljenim pristupom | na lokacii Pretplatnika. Pretplatnik je obvezran omoguditi Iskonu
slobodan pristup do prostora 28 instalaciju terminalne opreme, te dozvoliti slobodan pristup instalirano terminalngj opremi, @ u swrhy
:Et:umcg u:udr'f'avanj:'r- uklanjanje iste U slufaju prestanka Pretplatnickog cdnosa, uz prethodnu ohavijest Pretplatniku od strane [skona.

10. Iskon sigurava ispravan i r1EL_1m'_Etan rad svojeg telekomunikacijskog sustava. U tu svrhu Iskon de redovito odriavati SVOope
_aapgmteta_e te na(;i}'lratl rL.:r_'I.l'i.EIDI'IIFEI'I]C i kvalitetu usluge u skladu s tehnickim standardima i propisima, te planovima odriavanja za
ispravna | nesmetano knrlgtcnje usluga. U svrhu sprefavanja zaguienja mrefe, Iskon poduzima odgovarajude miere 1w cilju postizanja
uiinkovitog karistenja mreinib resursa,

11 PrEL:-!at_r'.ik se obveruje da nede otvarali, oitedivall niti na bilo koji nadin mijenjati mrefnu terminalny opremu te da navedany
opremu nece premjestitt 5 lokacije prikijucenja za kaju j& namijenjena. Cjelokupno odriavanije | sve izmiene instalirane mrefnc
terminalne epreme mogu obavijati iskljulive osobe oviadtene od strane Iskona, osim ako nije lzridito drugadije navedeno u Specifikaci
Usluge [skona. i )
12. Pretplatnik cdgovara za svu Stetu nastalu zbog nepravineg, odnosno neovlasienag keristenia ili zloupotrebe mraine terminalne
Cpreme kola nastane propudtanjem dufne painje ili namjere, te za oftecenje nastalo uslhijed neispravnin instalacija na koju sa
r:-nku_umje terminalna cprema, uslijed neispravne terminzine opreme U viasnistvy Pretplatnika il apreme bez atestz prikljufena na
terminalnu cpremu Iskona. Bilo kakav nedastatak, $tetu te qubitak, odnosna kradu terminaine opreme Pretplatnik Je obvezan odmah
prijaviti [sxonu na telefonski broj Slufbe za tehnicky podréku Iskona 062 10 1010 Uz obaverna navodenje informadia koje su potrebne
radi ecjens istnitasti prijave, o
]3_. Iskon ne snosi sdgovornost za nezadoveljavajudy kvalitetu Usluge [skona ako Pretplatnik, nakon prifvatania ovin Opéib uvieta, ne
osigura adgi:--:'arajuce uviete za smiestaj terminalne opreme, odnasno odgovarajudu Lokalnu instalaciiu. =
.]"I.ISK-G-'I pruZa usligu besplatnog pozivanja prema jedinstvenam Eurcpskom broju za hitne s‘uf"&r}--'brclj 112} kao i na druge pozivne
brajeve 7a pristul fitnim slufbama u Republicl Hrvatskoj, $to obuhvaca i besplatne prELls"l‘njE'ra'..fEIm;;* tih brojeva, [skon & u skladu s
p?.‘:gl)nl:r: p_ruplsima oalgurati srediSnjern bjelu nadlefnom za zaprimanje poriva prema hitnim sluZbama podatke o lokacifi s k.ﬁjn 1'.;
LpuUcen poziv. )
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15, U slufaju prestanka prufania usluga Iskona, a iz razioga prelaska na drugog operatora, Tskon ée Pretplatniku pruZati uslegu sve do
tranutka uspostave nove usluge i prelaska na novoq operatora. Pretplatnik je obvezan po prelasku na novoeg operatora sukladno st. 6.
owvig Elanka vratiti unajmijenu opremu Iskanu.

Clznak 12, Zadtita od 2louporaba

1. U swrhu osiguranja zastite od zlcuperaba | prijevara u javnoj komunikacijsko mregi Iskon e redovilo poduzimati primjerene mjere
zabtite sigurnostl mrede | usluga koje se pruZaju putem mreze Iskana.

_1_ Iskon e ah-.-ezelm n;‘u-::‘zlrﬁ'.i uabidajenn ponasanje Pretplatnika prigodarm uporabe usluga, te in upozoriti o svakom neuobidajenom |
iznenadnom povecznju trofka koridtenja pojedine usluge, sto mode ukazivati na zlouporabu il neoviastens koriStenje. Upozorenje
Pretplatniky wslijedit ée ako je koriStenje dvastruko vede od prosjefnog koridtenja usluge u prethodna tri (3} mjeseca odnosna u slucaju
Pretp'a_tm'v:a i-:u;li Pslugu korist u razdoblju manje od tri misseca, dvostruko vede ad ugovorenod iZnosa minimaline mijesedne potradnie il
prosieéne miesefne potrosnje Iskonavih korisnika unutar pojedine grupe korisnika, ovisno 5to je povoljnije 7a pretplatnika.

3_»'-\_k-:!r 5 |’_‘|I:|.{|"E:.'n na platefnu sposobnast Pretplatnika, njegova dosadadnje ponasanje u pladanju ifili prosjaing koridtenje uslugama, a u
sluaju potrosnje koje najmanje Zetverostruko prelazi prosjecnu miesefnu potrodnju Pretplatnika,Iskan uterdi da postoji opravdana
surqlnja da Pretplatnik nede modi ili nema namjery podmiriti sveja dugovanja za pruiene usluge, Iskon ima pravo lzdati rafun za
korigtenie usiuga izvan redovnog razdoblia izdavanja rafuna. Ako Pretplatnik ne plati navedeni radun unutar roka dospijeda navedenog
na tom racunu, Iskon ima pravo priviemeno egraniditi koristenje usluga u skladu s Elankom 17, ovin Opdih uvieta, Na take izdani racun
odgovarajuce se primjenjuju odredbe o podnodenijue prigovora iz dlanka 14. Opdh wjeta,

4; Meowvisno o prethodno navedenom, Iskon zadriava prave nakon obavijesti Pretplatniku privremena agranidit pristupl koristenje
cdredenim uslugama kad i uvesti druge odgovarajuce mjere u surhu zaitite od zlouperaba | prijevara radi zadtite interesa Pretplatnika |
Iskona to dr!ngh korisnika Interneta {npr. ograniéenje dostupnosti poziva prema visoko riziénim brojevima, ukljudujudi pozive prema
medunzrodnim destinaciiama, ogranicenje pristupa serveru elektronicke podte Korisnicima za koje postoje sumnje U postojanje virusa,
pgranitavanie adlaznog prometa u swrhu ograniavania dielovanja virusa, ograniCavanje u slucaju zloporabe usluga Interneta od strang
Pretplatnika).

Iti_ [skan e obvezan na .zal‘l'-'.lw F'rﬂt;f':atmka omoguditi :-esp-'ab"lu_z_a‘.}rarm cdredenih vrsta odlaznin poziva, ili poziva na odradensa vrste
brojeva i skupine brojeva. Iskon e takoder, u skladu s pozitivnim propisima, omoguditi Pretplatnicima, na njihoy zahtjev | bez
naknage, zal:ura.'lu odlaznib javnih komunikacijskin usluga nakon Sto mjesedni trodkovi fih usluga (pozivalprijedu unaprijed odabrani
iznos; Tskon ce pisanim putem redovito ohaviedtavati Pretplatnike o svim moguénastima zabrane poziva koje su im dostupne,

6. Iskon nudi svim Pretplatnicima moguénast postavijanja zabrane pristupa sadriaju davatelia usluga s posebnom tarifom koji nije
namijerjen dieci, Navedenu moguénost Pretplatnik mofe zatraditi ili otkazati u bilo kojem trenutku, pisanim zahtjevom ili g-mailom
upbtenim na adresy prijave@iskon. hr

7. Pretplatnik se obvezuje da ce Usluge Iskona koristith iskljudivo za viastite potrebe, te se obvezuje da nade ustupati uslugu, ili njens
pajedine dijelave, na priviemene ili trajne koristenje tredim osobama, ukfjuéujuti mrefne resurse dodijeljene za potrebe koristenja
Usluge Iskana, bez prethodnog pisanog odobrenja Iskana,

8. Pretpliatnik jo dufan i tijekom karistenja Iskonavih usluga, ako j2 Iskon ispunio svoje obveze u pogledu zastite od zloupoeraba prilikom
aktivaciiz Usluge Iskona, navedene u danku 10. ovih Opdih uvjeta, praviin | odgovorno karistiti se uslugama koje Iskon pruia te je u
tu svrhu dufan primjenjivati raspolodive mjere zastite od Zlouporata | prijevara, sukladno novim uputama Iskana, a kaje su Pretplatniku
dastuprie putem siuzberih Internet stranica Iskona ili na drugi prikladan natin.

g, Osohito je zabranjeno i predstavlja povredu ovih Opdih uvjeta, koristenje usluga Iskona u svrhu objavijivania ili prencsenja sadriaja i
podataka protivio vaZedim propisima kao i sadriaja i podataka kojl su netofni, nepotpuni, uvredljivi i#lli zavaravaiudi, ili za koje se zna
ili bi se moglo znati da su netodni, nepotpuni, uwredijivi il zavaravajudi, kao | na bilo koji drugi nadin kojim bi se maglo ugroziti sustav
Iekona. Takoder, rabranjenc je koristenie usluga Iskona na nadin | u svrhe kajima se vrijedaju ili mogu wrijedati tuda prava, te njinovo
karisterge na natin i u svrhe koji nisu sukladni vafedim propisima &p jzmadu ostaloga ukljufuje tzv. slanje reklamnih ili promotiviin
materiiala bez pristanka primatelja, slanje neZeljenih elaktronickih poruka, slanje nezakonitog adnosno nezakanito pribavljenog sadrizja
kojima sa vrijedaju il mogu vrijedati tuda prava intelektualnog viasnistva, kao | neoviadten pristup tudem korisnickom radunu il
recursima tudin rafunala, uklufujudi pokusaj pristupa, davanie na uporabu korisnickog imena iflll drugih kerisnickih identifikacijskih
n7naks naoylattenim tredim osobama, te sve druge radnie koje korisnicima onemogucuju nermaing koridtenje usluga pristupa Internetu
kao | svako drugo kengtenje usluga Iskona ifili mreom Iskona protivio vazedim propisima.

10. Pretplatnik snosi potpunu odgovornast 2a zakenitost, sadriaj, kvalitetu | istinitost, kao | za osiguravanja potrebnin mjera zastite od
neaviadtene uporabe, svin informaciia, aplikacija, podataka, audic 1 video zapisa kao i svih drugih materijzla koje ponudi | uting
dastupnima koristenjem usluga Iskona, asobito usiuga pristupa Internetu ifili elekironicke poste.

Pratplatnik je duzan primjenjivati sve razumne raspolodive tehnitke i druge odgovarajude mjere u cilju zastite swejin esobnin paodataka,
Iskon redevito putem svajih web stranica izviebtava o nadinima zastite, uadanim rizicima i mjerama potrebnim u cilju zastite privatnosti
ifili osobnih podataka pretplatnika.

11. Pratplatnik se obvezuje da e keristiti svaki zadticeni sadriaj (sadria| zadticen autorskim pravima /il pravima intzlektualneg
wviasnistva) koji je dostupan putem usluga Iskona, ukljufive usluga pristupa Internety sukladno yaiedim propisima te da ga nece
objavijivati i na drugi nagin konistiti bez suglasnost nositelja odgovarajuceg prava.

12.Iskon osigurava pristup Internstu za sve svoje Pretplatnike bez ogranicenja ili priontizaciie pristupa. Prilikom koristenja usluga,
pakretanja pragrama i/ aplikacija te distribuciji zakonitog sadriaja magude je da ce s2 pojavitl ograniZenia il nemoguinost pokretania
aplikaciia koja Iskan ne kontrolira niti in maode onemogucitl,

13, U sluéaje povreda odredaba stavka B, do 12, ovog #anka, Iskon e, ovisno o vrsti povreds, Pretplatnika  upozoritl ifili mu, wz
prethodnu chavijest, privremena uskratiti ragucnost koristenja wsluga. U slufaju ponovijene povrede, Tskon ima pravo raskinub ugovar
5 Pretpiatnikarm.

14, Iskon nije dufan izradivatl | Suvati sigurnosne kopijs padataka Pretplatnika pohranjenih na posluditeljima Iskona u sklopu pruZanja
Usluga Tskona, osim ako nije drugadlje ugover2nd. Tskon takeder me provierava i ne kontrolira sadria) koji kerisnici postavijaju na
niegove pasiuditelje. Iskan ne mode osigurati trenutadno uklanjanje sadriaja koji sU u suprotnost s ovim Opdm uvjetima.

15, Pratplatnik de snositi odgovornost po svakaj osnovi | Diti ée dufan naknaditi svu Stetu, koja bi mogla nastati Tskanu i trecoj asabi
uslijed povrede neke od obveza Pretplatnika, kako je navedeno u stavima E. do 12, ovog danka, sukladno vaZedim propisima.

Elanak 13. Smetnje u mredi Iskana

1. Iskon nece biti edgovoran 2a eventuglnu Stetu uzrokovanu prekidom rada sustava il smanjenjam kvalitetz Usiuga Iskana proizash
tijekom nuinog odriavanja svog sustava.

2. U slufaju planiranog prekida rada mrede Iskona o razdoblju dudemn od 2 sata Iskon fe na odgovarajudi nadin o istorm obavijestiti
Pratplatnixa.

3. sko je zbog tehmidke smetnje za koju odgovara Iskon, pristup il korstenje Usluga Iskena premaogucens Pretplatniku dulje od 24
sata, mjeseéna naknada za pristup za pripadajudl mjesec e sa umanjiti razmierne danima trajanja tehpiéke smetnja. Ovo se ne odnos)
ra slufzjeve kvara na Lokalnoj instalaciji, de kvara terminalne oprame u viasnistvu Pretplatnika (modema, usmierivada (eng. router),
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ratunala il druge opreme),” /il produfenja radova usljed otklanjanja smetnja uzrokovanin namjerom i kragnjom repainjom
Pretplatnika.
4, Iskon nede gdgovarati za Stetu bilo koje vrste nastalu wslijed tehnigkit smetnj tjekom koridtenja usiuga Iskana ili uslijed bilo kogih
drugih razlogs, osim za obifnu Stetu nastalu nemjerom il krajnjom nepainjom Iskona, osim ako je drugadije odredeno prisinim
pragisima.
5, Iskon nece bitt odgovoran za Stetu nastaly uslijed neispravne pretplatnicke terminaine opreme ili Lokalne instalacie, odnosna za
stetu za koju je odgovoran Pretplatmiku, kao ni za 3tetu koja Pretplatniky nastane slucaino ili uslijed dogadaja koji se smatraju | visom
silam™ {npr. vremenske nepagode, potresi, poplave, Strajk, rat i sl.).
6. Pretplatnik se obvezuje da de prilikom koriStenia usluga pristupa Tnternetu koristiti mredne resurse na razuman nadin koji ni v kojem
trenutku nece uzrokovati degradiranje ili poteskoce u radu sustava.
7. Ukoliko nadin koridtenja Usiuge Iskona od strane pojedingg Pretplatnika, odnesno grupe Pretplatnika znadajno utjede na kvalitetu
prufania Usluga Iskona, [skan ima pravo primijenit primjerene mjere :atite mreinh resursa, & prije poduzimania kojih &8 Pratplatnika
0 istima obavijestiti.
Clanak 14, Rjesavanye prigovora
1. Pretplatnik ima pravio Iskonu podnijeti prigovor u vezi s pruZzanjem wsluga, prigovor na iznos kojim je zaduZen za pruiens uslugs,
prigover na kakvodu prudene uslune te prigovor zbag povrede adredaba pretplatni¢kog ugovaora,
Prngovor se podnose Sluzbi reklamacija Iskona u pisanom obliku {ukljuujud | elektronskim putem, na adresu elektronicke poste
reklamacijei@iskan. hr, uvaiavajudi pritom posebne propise koji regulivaju elektronski potpis) i to:

) Lok od 30 dana od dana dospijeca rafuna u slucaju prigoviora na iznos kojim je Pretplatrik zaduien 2a pruzenu uslugu,

b) uroku 30 dana od dana prufania usluge u slufaju prigovora na kakvodu prufene usluge,

c) U oswim drugim slufajewima iz st 1, ovog danka; u roku of 15 dana od dana sananja za radnju b propust [skona, a

najkasnije u rcku od 30 dana od dana povrede odredaba Pretplatnickeg ugovora.

2. SluEba reklamacija provodi postupak ubvrdivanmja utemeliencst prigovora U pevorn stupnju, Slufba reklamacija donijet ée odiuku o
uterneljenosti prigovora te o istomn pisanim putem (ukljuujudi tu i elektronicke poruke, uvaZavajudi pritom posebrne propise kol
reguiiraju elekbronski potpis) izvijestiti Pretplatnika u roku od najvise 15 dana od dana podnoSenia prigovara, odnosno U roku od najvise
30 dana od dana podnofenja prigovora u slufajevima prigovora u vezi s uslugama s posebnom tarifom. Uz detzljine obrazlozenje o
ragioziona cdbijania, odnosne pritvadanja prigovora, pisani odgovor mora sadrizvati | uputu o pravu Pretplatnika na podnosenie
pricuzbe (rexlamacije} nadleinom povierenstvu, u roku od 30 dana od dana zaprimanja odgovora na prigovor.

3. Ma prvostupanjsku odiuky o utemeljenosti prigovora Pretplatnik ima pravo ¢ roku od 30 dana od dana dostave odluke, podnijeti
pisanu Zalbu Povierenstvl 7a resavanie prituibi Pretplatnika. Povieranstvo fe pisano odgovoriti Pretplatniku u roku od 30 dana od
taprimanja falbe. Pisani odgovor, uz detaljno obrazioZenje o razlozima cdbijanja, odnosne pribvacanja prigovora, mora sadriavati i
uputu o pravu Pretplatnika na podnoSenje zahteva za rjefavanje spora Hrvatsko] agenciji za podte | elektronidke komunikacije
[Aoenciia), uroku od 30 dana od dana zaprimanja odluke povijerenstva Iskana,

4. U sludaju podnosenja zahtjeva za rjeSavanje spora iz stavka 3. oveg flanka, Iskon je obvezan zastati sa svim postupcima do
okondanja spora pred Agencijom. Zastara osporens traibine ne tefe za vrijeme rietavania spora pred Agencijom. U slufaju donogenia
odluke ili migjenja o necsnovanost prigovora Pretplatnika, 1skon mofe potradivati osporavani znos slanjem opomene u skladu s
vatedim propisima.

5. Pretplatmik nece biti duZan platiti sporni iznos rafuna ako je tekem razdoblja na koye se adnosi njegov prigovor doslo do tehnidke
smetnie i druge neispravnosti, prijevare ili zlouporabe 2a koju je, temeljem pravomodne cdluke suda ili drugog nadleinog tijela,
utvwrdeno da je izazvala povedani iznos rafuna. Ako Je rafun ved placen U ojelosti, Pretplatniku se vrada vide zarafunati iznos, 1l s2 za
L) iznos umanjuje radun za prvo slijedece razdoblje.

B.Pretplatnik koji je podnic prigovor na iznos raduna iz st 1. ovog danka na iznos kojim je zadufen za prufeny usiugy, do refenja
prigovora placa nespormi dio iznosa raduna za pruZene usiuge il prosjecni iznos kojim je bio zadufen u razdoblju od tri mjeseca kaji
prethode mjesecu na koji se odnos prigovor, U slufaju nepodmirenja takvog iznosa, Tsken ima pravo postupit v skladu s adredbama
flanka 17, ovih Opdih uveta. Pretplatniku off osporava rafun Iskona u bilo kojem sudskom il izvansudskom pastupky, a uredng
nastavi podminivati sve sliedede nesporne rafune, Iskon nede obustaviti prufanje usluge do okonfanja navedenog sudskog i
iFvansudskon postupka.

/. Koristenje usiuga koje preda drugi operator javnih komunikacijskin usiuga, ukljuéujudi operatora usluga s posebnom tarifom,
podiijede uvjetima tog operatora, Neovisno o tome, Iskon rjeava prigovore Pretplatnika u vezi 5 usiugama s posebnom tarifom, nakon
Sto provede odgovarajuce administrativne i tehnicke proviere svih sastavnica priZanja tih usluga.

B. Iskon fe L;:uuzr]ati Pretplatnika, putem rafuna za obavijene usluge | na drugi prikladan nadin s uvietima podnosenja prigovora
sikledno ovim Opdim uvjetima, a osobito o rokovima | natinu podnoSenja prigovora, naziva i sjedistu te brojevima telefona i telefaksa
nadieine sluzbe Iskoena 2a rieSavanje reklamacija,

EJ.. Fretplatnik potvrduje da je obavijesten | suglasan s tme da, u svrhe unapredenja kvalitete rada SluZbe za korisnike Iskona e
riesavama moguiin prigovors Pretplatnika na rad dielatnika Sluibe 2a korisnike Iskona, kao i u sigurnosne serhe (zadtita Iskon
diglatnika i -r:m'w_r:r:‘_fe z_nﬁtita Javnostifopce sigumnost), telefonski pozivi [skon djelatnika i Pretplatnika magu biti snimljen | dalje
Dbfau-uan. uz paduzimanje za%_:itnih mijera sukladng vaZedm propisima | internim aktima Iskona, & o demu je Pretplatnik obavijesten u
I‘Ia_]a'v'ﬂ-’%‘j porudi, prilikom pozivanja Sluibe za korisnike. Snimijeni materijal nepovratno se unidtava odmah po ispunjenju svrhe
SNImEn)a.

10, U slucaju prigevora Pretplatnika na radun, Iskon je cbveran uz podatke propisane za ispis racuna prikazati i detaljan ispis P adresa
na koje je pristupana s Pretplatnikova raduna kao | trajanje i vrijeme pristupa te zabilisdeni promat,

11. gm s& Lnwrdi da je Iskon povrijedio odredbe Pretplatnidkog ugovara i necpravdano obustavio pruanje usluge, Prefplatnik kaji ja
podnio prigover iz stavka 1. ovog Elanka zbog povreda odredaba Pretplatnickog uaovora il prigovor na necpravdanu obustavu prufanja
usluge, ima prave raskinut Pretplatnickl ugovor bez naknade te pravo na pavrat svih neopravdano naplacenib novEanih iznosa

Clanak 15, Prijenos Pretplatnidkes adnosa .

L. Pretplatnik mode prenijeti prava | obveze iz svog Pretplatnitkeg odnosa s Iskonom na trecu fzicky i pravnu osoby, bez naknade, ako
se [ usa:ba kac novi pretplatnik nastavi koristit elektronidkim komurikaciskim uslugarna putem iste prikljufne tofke mrake |
|.‘|rr:'L:_.*|.:‘.t:'iu_:_=-;|:|;I broja. U drugim slufajevima prijenosa potrebna je pisana suglasnost Iskona i trade osoba. Iskan mole odbiti prijanos
Pl'et;:’ar:lic?c:-g q_d.'lusa, ukcliko postoje nepodmirena dospiela, & neasporena dugovanija, o
f.' FLIJ=5|'.JC:1]L ,irl]fljn.&? :re‘.;:uat::::k::lg_ -D:Jnl:!s,a, urepijet_f:e Se ona prava i Lcub-.r?zev iz postojedeq Pretplatnitkog ugavora za kaje postoji
suglasnost sve b strang, a St ce biti regulivans u Zahtjevu za prijanos Pretplatnickeg adnosa.

3. U sludaju smrtl Pretplatnika, Iskon ée na zahtjey mjegavin nasljednika il danova obiteljskon domadinstva, izvrsit iZmjenu naziva u
naslovi Pretplalnika | prijenos Pretplatnickog odnosa, u protiviom pretolatnicki ugovar prastaje smrou Pretplatrrka. O smrti Pratplatnika
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nasljednik/nasliednici su dulnl cbavijestiti Iskan. TroSkove uéinjene nakon smrti Pretplatnika do trenutka obavijesti o smiti Pretplatnika
snosl naslhjednik/nasliednicl il osoba koja nastavi koristiti Uslugu Is<ona.
4. U !;l':J'f,EIjLI najma stambenocg, odnosno poslovnog prostora, Pretplatnlk kol je najmedavac made priveemena prenijeti odredena svoja
prava | obveze iz Pretplatnickog ugovera, najmoprimeoy o skladu s njihevim medusobnim ugovorom, primjerak kojeg se dostavija
Iskonu, Tameljem tog ugovora, najmoprimac moke poslatl Priveemeni pretplatnik. Prastankom valjanosti ugovora izmedu najmaodavea i
najmoprimca, prava i obveze iz Pretplatnicken ugovora automatski ¢e se ponowng prenijetl na najmadavca, Pretplatnik e obvezan
obavijestiti Iskon o datumu isteka ugavera izmedu najmedavea | najmeprimca u roku od 15 dana po isteku tog ugovara,
5. Pravo ma raskid Pretplatnickeg odnosa, kao i prava i obveze koje su iskijufivo vezane uz Prefplatnika ne prenase se na Priviemenod
pretplatnika. U swrhu otklanjania dvojbi, Pretplatnik ostaje adgovoran za obveze nastale do trenutka prijenosa, a 2a obveze nastale od
trenutka prijenosa postaje edgovoran Privremeni pretplatnik,
Clanak 16, Premjedta) Pretolatniéke terminalne oprame
1. Pretplatnik mofe zatrafiti premiestaj svoje Pretplatnicke terminalne opreme na drugu lokaciju prikljudenia {preseljenje), pisanim
putem, Iskan ce odbiti zabtjey 2a premjestaj Pretplatnidke terminalne opreme kaji je padnio Priveemeni pretplatnik.
2. Iskon te na temelju zahtjeva Pretplatnika izvrditi preseljenie iste, ako su ispunjeni svi tehnicki i formalni uvjeti za preseljenje. To
ukijufuje, ali se ne ogranidava na: raspolofivost | dostatnu kvalitetu telefonskih parica na novoj lokacii, prisutnost Iskonove
infrastrukture na feljienom podrudju, itd,
3. Za preszlienje Pretplatnicke terminalne opreme, Iskon ima pravo Pretplatniku naplatiti naknadu odredenu vaZedim Cjenikorn Iskona,
Clanak 17, Privremenn iskljudenje
1. Iskan moe privremens agraniciti koristenie usluga ifili privremeno iskijuditi Pretplatnicky terminalnu opremu iz mrede lskona
+  ako tijskom valenja Pretplatnickog ugovora Iskon utvrdi postojanje razloga za odbijanje Zahtjeva za zasnivanjem
Pretplatnickeg odnosa temeljem Elanka 4. ovih Opdih uvjeta;
+ ako ne plati dulni iznos rafuna U raku od 30 dana od dana dostave Opomene ternaliem danka 9, ovib Opcih uvigta, pod
uvjetom da Pretplatnik nije podnio prigovor U skladu s dankom 14. ovih Opdih uvieta;
+  ako Iskon ubvrdi postojanje razloga za priviemena iskludanje Pretplatnitke terminaine opreme, odnosno ogranidenje
karistenia usluga na osnovu ovih Opdih wieta, odiuke nadleznog suda ifili tjela il vaZedeg propisa,
+ U slufaju povrede odredbi dlanka 12, stavka 8, do 12, Opdih uvieta,

7. Za wrijeme priviemenog isklucenia pretplatnicke terminalne opreme, a prije raskida pretplatniékon odnosa, Pretplatniku de bifi
armoguient dolazni pozivi, te odlazni pozivi prema hitnim sluZbama i besplatnam broju Sluzbe za korisnike. Mavedeno se ne primjgnjuje
u sluéaju priviemenag iskljudenja radi zloporabe poziva na broj 112, u kajem slufaju se primjenjuje postupak privramencg iskljuenja
progisan posebnim propisima,

3. Po prestanku razioga za privremenc ogranifenje/iskljucenje, Iskon ée ponovo omoguditi koridtenje usluga. Ponovno ukljulenie
jvremena iskljufenog pretplatnika iz razloga nepodmirencg dospieleg neosporenog dugovania uslijediti de nakon dostave dokaza
tanka razioga za priviemena iskijudenje, 1 to isti radni dan kada je dokaz dostavijen. U svakom sludéaiu ponovng ukijutenie takvog
priviemeans iskljufenog pretplatnika uslijediti &o u roku od dva dana od dana izvrienja uplate dospielog neosporencg dugovanja, U
sludaju priviemenog agranicenja/iskijudznia iz razloga navedenin u Slanku 12, st. 8. do 12.0pdih uvieta, ponowno ukljutenje usljeditl Ce
rakaon proviere prestansa razloga 2a priviemana pgranifeniefiskljuéenije od strane nadleine sluibe Iskona.

4, Na zahtev Pretplatnika, Iskon ¢e priviemend iskljuditi telekomunikacijsku prikljucnu liniju Pretplatnika iz mrefe Iskona na razdotije
da najvife tri mijeseca u jedna) kalendarskoj godini, Tijgkom priviemenog iskljucenia ne napladuje se mjesalna naknada za pristup (e ne
tede wrileme obveznog trajanja ugovora,

5. Ponavno ukljucenis priviemeno iskliofenog Pretplatnika naplacuje s prema cjenku.

B, U slufaju privremenag iskljufenia, odnasno ogranifenja kenstenja usluga iz stavka 1. ovag danka, Pretplatoik nece imati pravo na
naknadu bilo kakve tete osim ako je Steta nastala kao rezultat namiere il krajnje nepainje Iskona.

7. U sluéaju privremenag iskljulenja pretplatnicke linije koja je sukfadnog Sanka 15, stavak 4. ovih Opdih uvieta, priviemeno prenesena
ra najmoprimca, obavijest o priviemenom iskljufenju poslati e 52 | viasniku stambenog odnaosno posiovnog prostara, na adresu koju je
istl naznadio u zahtjevu za priviemeni prijencs. U slucaju da se ispune uviet za brajno iskljufenje privramencog pretpiatnika, operator
nece istog trajno iskijuditi vec ¢e pretplatnicku liniju vratiti natrag na najmodavea, te ga o istome abavijestit,

Clanak 18. Trajanie Pretplatnickog ugovora i prijenos broja

1. Pretolatnicki s ugevor v nacelu skiapa na neodredeno vrijeme,

3, Pretolatnitki ugovor mofe se skiopiti uz odredena razdoblje cbveznog trajanja Lgovera koje je odredens u Zahtjewvu za 2asnivanje
Pretplatnitkeg odnoss, a ne moie biti dulje od 2 godine,

3. Pretplatnik moZe atkazati Pretplatnicki ugover putem pisang chavijesti Iskanu. Pretplatnitki ugaver de se otkazati u roku od 12 radmin
dana od dana u kajem je zaprimijen zahtjev za raskid. Pretplatnik mose | unaprijed odrediti dan prestanka Pretplatnickog ugovora, uz
uviet da isti zatradi pisanim putern i na zahtjevl prilikam zasnivanja Pretplatnickog ugovora, najmanje dvanaest radnih dana prije
mijenog datuma prestanka Pretplatnilkog ugavora,

4. Pravne posljedice otkaza ugovora temeljem stavka 3. ovog Zlanka nastupaju istekom roka od 12 radnih dana.

5. Ako je Pretplatniki ugovor, skloplien na odredeno razdoblie obveznog trajania ugovora sukladno stavku 2, avog Clanka, a Pretplatnik
tijakom razdoblia obveznog trajanja ugovora jednostrana rasking ugovor ili ako krivijom Pretplatnika dode do raskida Pretplatnickog
ugovora prije isteka razdoblja obveznog trajanja ugovora, Pretplatnik ée biti dufan platiti mjeseéne naknade za ostatak razdoblja
apvenog trajanja ugovara, il naknadu u visini papusta na projzvode i usiuge kaje je ostvario aka pe pladanje te naknade povaljnije za
Pretplatnixa sukladna Cleniku Iskona Zp fe biti detaljnije utvrdeno pasebrim uvjetima pojedinog tarifnog modela il paketa il u
Cieniku usluga Iskona.,

6. L slufaju otkaza Pretoiatnitkog ugavera od strane Prefplatnika prije provedene instalacije/aktivacijs usluge, Pretplatnik de biti duian
nadoknaditi Iskonu sve trodkove koje je Iskon imao u veli s instalacijomy/aktivacijom il uklanjanjem telekomunikacijske terminalne
opreme, ali e vige od iznosa naknade za Instalacijy, cdnosno aktivaciju sukladno vazecem Cjeniku Iskona.

7. Ukpliko Pretplatniv otkazuje Pretplatnitki ugovor radi zasnivania pretplatnickog odnosa s drugim operatorom, potrebno je da kod
drugog operatora ispuni dokumentaciju te tako pokrene postupak prelaska. Iskon ce omoguditi Pretplatniku preigzak na novog
aneratora na nadin i u rokovima propisanim vadedim propisima.

8. Pretplatnik ostaje u obvesi placania koristenih Usluga Iskona za vrijeme do trenutka prijenosa broja u mredu primatelja broja, 5o ne
utjede na postupak prijenosa broja, 0sim ukoliko se radi o nespornaj ugovarnaj obvezi.

0. Tskon je abvezan prigodom raskida Pretplatnickeg odnosa pisanim putem upoznati Pretplatnik kada mora zatrafiti | iskljuenie svih
dabvenin identifikacijskih cznaka (korisnigkin ratunal, adnosno da mode, ako to Fell | ako postoii tehnicka moguénost, zadriati svoie
karisnifke rature z2a koje je spreman snosit budude troskove.
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10. U slugaju nepravovremenog prijenosa broja ili otkaza prijenosa broja od strane samag pretplatnika, & keji je trajac dulje od 8 dana
korisnix ima pravo na naknadu u iznosu od 10 kn za svakl zapodeti sat nepravowremenog prijencsa broja po zahtijevanom broju.
Zahtjev za naknadu podnosi se Iskonu, pisanim putem na adresu prijenosd@iskon.hr, faksom il podtomn, & najkasnije u roku od 30 dana
od dana izvrsenog prijeancsa broja. Odgovor na Zahtjey zaprimiti ce od operatora koji je odgovoran za nepravovremeni prijenos broja, |
to u roku od 7 dana od dana slanja zahtjeva za naknadu. U slufzju pozitiviiog rjedenja, korisnik ima pravo na odgovarajude umanjenje
mjesecne naknade i isplatu u novou, ovisne o izboru samag korisnika, Umanjenje il isplata naknade biti 2e izvriena najkasnije u roku
od 30 dana od dana podnoSenja zahtjeva. U slucaju umanjenja, u dogovoru s korisnikom isto mofe biti provedens | kroz vige mjesednih
naknada. U sluéaju negativnag rjedenja, korisnik ima pravo podnijeti prijavy inspektory elektronickih kemunikacija,
11. Pretplatnik je upoznat da Iskon mofe nakon isteka & mjesec od prestanka njegovog Pretplatnickog ugovora dodijeliti telefonski broj
navom Pretplatniky, ukoliko ga Pretplatnik rije prenio na novog operatora. Takoder nakon isteka roka od 6 mjesesi od prestanka
Pratplatnickog ugavora, adresa elekbronicke poste mafe biti dodijeljena novam Pretplatriku.
12, Pretplatiik je upoznat @ pribvaca da se mrefni resursi dodijelieni posredstvom Iskona, a za potrebe prufanja neke
telekomunikacijska usly Ige, po prestanku Pretplatnickog ugovora, ovisno o vrstl resursa, vradaju regulatornim tijglima kaje je iste
dodijelilo, & u roku | na nadin definiran pravilima tih tijela,
Clanzk 19. Raskid Pretplatnickeg ugovora
1. F‘retr‘larr'li-cl ugovor moZe se raskinuti iz slisdedih razloga:
ko Iskon naknadno ubvrdi postojanje bile kajeg drugog razloga za odbijanje Zahtieva za zasnivanje Pretplatnifkeg odnosa iz
Elanka 4. avin Opah uvieta | wslijed toga priviemens iskljudi Pretplatoiéiy terminalnu cpremu iz mrefe Iskona, a b raziozi ne
Dudu otklengen u roku od 30 dana od dana priveemensg skljufena;

. ako Pretplatnik ne podmin dospiels, 8 neosporeno dugovanie u oroke od 30 dana od dana priveemenog iskljudenja
Pretpiatridke terminalne opreme iz mreZe Iskona temeljem flanka 9. stavak 5. owih Opdib uveta;
ako Iskon utvrdi da je elektronicka komunikacijska oprema prikijufena na mreiu Iskona bez ovlastenja ili da je mreda Iskona
nd drugi nadin zioupgrabljena od strane Pretplatnika Vili frece osobe;
ako Iskon utvrdi, kod Usluga Iskona koje se napladuju iskljudivo po potrosnji mregnih resursa, da Pretplatnik ne koristi Usiugu
Izkona u razdoblju duem ad 6 mjesen e prethodnu obavijast Pretplatniku;

«ako Je, Zbog radogs ubvrdenih o flanku 120 stavak 3. ovih Opdih uvieta, Prelplatnicka terminalna oprema privremeno
iskljuCena iz mrede Iskona, a Pretplatnik ne platl Iskenu dospielo a neosporeno dugovanie u roku od dalinjih 30 dana niti, na
zahtjev [skona, ne prudi odgovarajuce osiguranie pladanja;
akp jg, zbog razioga utvrdenih u Elanku 12, stavak 8. do 120 ovih Opdih uvjeta, koriStenje usluga pristupa Intemetu
crivremeno coranifeno, a b razlozi ne budu otklonjeni u roku od 30 dana po privremenom ogranifenju koridtenja usluga;

»  ako Iskon nakaadno ubvrdi da je adresa Pretplatnika za dostavu raduna i obavijesti Iskona na podrudiu Republike Hreatske
nepoznata;

+  ako Iskon, odnosng nadlefno tijelo utvrdi da Pretplatnik upucuje zlenamjerne il uznemiravajude pozive drugim korisnicima
elektronickin komunikacijskin usluga u Republici Hrvatsko) i djelatricima Iskona koji obavljaju poslove prodaje ili korisnicke
podrake U Iskonu i ih na drugi nadin uznemirava, adnosno da Pretplatnik ometa il anemogudava karidtenje Iskonavih
usluga drugirn Pretplatnicimas

«  ako Pretplatnix obavlje aktivnosti koje nisu u skladu s odredbama ovin Opédih uvieta @ ostalih vafedih propisa o Repubiici
Hreatsko).

2. Pretplatnicki wgover mode prestati vaiiti i u ostalim slufajevima utvrdenim vaZedim propisima.

3.U slucaju kada Iskon nije u moguénost ispuniti vgovernu obwezu ifili isporuditi wslugu o sklade s opdim wjetima poslavana,
Pratplatnik ima prave na raskid pretplatnickog ugovora bez podmirivanja ugovomnih obveza iz danka 18, stavka 5. Opdh uvieta, osim
dospielon a nNedsporenog dugovanja za pruieng us! uge U opsanom slu:aju pravo raskida ugovora ima i Iskon ukoliko se nepobitno
urvrdi da nije i/l nede bit u moguénost sporuditi uslugu u skladu 5 opéim wistima poslovanja,

Clanak 0. Rjesavanje sporova

Tskon i Pratplatnik su suglasni sve sporove proizifle iz § o verl s Pretplatnidkim ugavorom rieSavati mirnim putem. U sluéaju neuspieha,
za rigfavanje bit ce nadlefan sud u Republicn Hrvatskof odreden prema mjestu prebivalidta odnosno sjedista Pretplatnika, osim ako je
vadedim propisom odredeno drugadije.

Clanak 21. Zavrane odredbe

1. Ovi Opdi wvjeti stupaju na snagu na dan objave | pofinju se primjenjivati na sve Pretplatnike koji su zasnovall Pretplatnich odnos s
[skonom nakon tog datuma. Ma postojede Pretplatnike koji su zesnovall Pretplatnifki odnos s Iskonom do dana objave avih Opcih
uvjeta, ovi se Opd uvjeti podinju primjenjivati 30 dana po njinovoj objavi. lznimno, odredba élanka 11, stavka 5. 1 6., stupa na snagu s
danom 01, srpnja 2012, godine.

2. Owi Opdi uvjeti dostupnl su na swim ovladtenim prodajnim mjestima Iskona kao | putem slufbenih Internet stranica Iskona, Ovi Opdi
uvieti urudit e se, odnosno destavit Pretplatriku prilikom zasnivanja Pretplatmickog odnosa il ée ga se uputiti na Iskonove Internet
stranice gdje se isb nalaze, Osim Opdh uvjeta poslovanja, Pretplatniku e se na isti nadin u@niti dostupnim i izvadak iz Cienika i
specifikacija Usluge Iskona,

3. Sve izmjene | nadopune avin Opdih uvieta Iskon Ce objaviti U najmanie jednom dnevnem listu koji se prodaje na cijelom pedrudju
Republike Hrvatske te na svojim sluibenim Inkernet stranicama sukladna vaZedm propisima.

4, Iskon zadrizva pravo izmijenit ove Opde wvjete, U skladu s valedim propisima. Iskon e izvijestiti Pretplatnika pisanim il
glektronidkim putem o prediofenim fzmjenzma i njegovom pravu na raskid ugovaora, ukhedujud, ali bez ogranicenja i izvieddvanje
Pretplatnika puterm racuna o izmjenama Opdih uvjeta ifili cjena uz naznaku da je detaljzn pregled izmjena dostupan Pretplatniku na
Internet stranicama Iskona ifili putem besplatnog telefona ifili na zahtjev Pretplatnika. Izmigne Opdih uvieta, odnosng cijena podet de
52 primjenjivati 30 dana po objavi izmjena.

5. U sludaju izmjena Opdih uvieta il ciiena kol su za Pratplatnika nepavoljniji u cdnosu na ugovorene, Pratplatnik ima pravo pisanim
putem raskinuti Pretplatnicki cdnes bez naknade, odnosno ima prava na povral neiskenstenog novéanog iznosa u roku od 30 dana od
dana objave ovih izmjena. U protiviiom smalrat de se da j= suglasan s izmjenama. Pretplatnik nema takvo prave na raskid u slufaju da
suizmjens Cijend posljedica: regulatornin obveza koje proiziaze z Zakona o elektranickim komunikacijama, izmjene poreza na dadanu
vrijednast, ili izmjene veleprodajnih ciena na koje Iskon nije imao utjecajz. U sludaju izmjena koje su isklhjudivo u korist Pretplatnika,
primigenit ¢ se na postojede Pretplatnike danom objave novin Opdih uvieta ifill cijena u skladu sa stavkom 4. ovog Sanka.




&, Postojedi Pretplatnik kajl je zasnovac Pretplatnicki odnos s [skonom do dana abjave ovih Opdin uvjeta potvrduje da je valjano dao,
adnasno, uskratio sve privole iz dlanka 7. stavka 4., U odgovarajudem opsegu, na dan podelka primjene avih Opdih uvjeta, i to na jedan
ad nafing predvidenib ovim Opdim uvjetima.

7. Opdi wvieti Iskon Interneta d.d. za usluge u javnoj komunikaciske] mredi za krajnje korisnike odobreni temeljem Odiuke Vijeca
Hrvatske agencije za podtu | elektronicke kemunikacie (dalie: HAKOM) od 3. srpnja 2009, klasa: 344-01/09-01/799; ur.broj:376-12-09-
3te izmijenjeni temeljem Odlke Vijeda HAKOM-a od 29, prosinca 2010, kiasa: UP/I-344-01/10-01/4489; ur.broj. 376-04-40-05,
izmijenjeni su radi uskladenja sa Pravilnikom o nadinu i uvietima obavijania dielatnost glektronickin komunikacijskin mrezz i usluga(Mi

154/11),

Posabni uvieti koristenja Iskan, TVplayer usluge:

1. Iskon.TWplayer usluga je koja korismcima Iskon. TV usluge omagquéava pracenje odredenih programskin sadriaja (tv programa) iz
porude Iskon. Tv-a putem maobilnih uredaja te putem osobnih ratunala spojenin na Internet. Popis maobilnih uredaja i
odgovarajudih operativnin sustava putem kajih je mogude koristenje ove usluge moZete pronadi
http://tv.iskon. hr/bvinfo/gledai_be/tehinicki_preduneti

7. Moguénost koristenja Iskan TWplayer usluge imaju Isxljudive karsnici nekeg od Iskon paketa Siropojasnog pristupa Infernatu.
Upotreba Iskon. TVplaver usluge ogranidena je sama i iskljudivo na podrucje Republike Hrvatske.

3, Iskon.Tvplayer usluga aktivirca se na zahtiev korisnika i to putem kerisnickih web stranica na moj.iskon.fir, te putem Rozva
Iskanaovaj slubl na broj telefona 0B00 1000,

4, Smatra se da je usluga aktivicana te skloplien ugovor 2a koristenje usluge od trenutka kada korisnik dobije pisanu pabvrdu o
aktivaciji.

5. Deaktivaciia usluge vrdi se putem korismickih web stranica te putem poziva na DBOD 1000. Smatra s2 da je usluga deaktivicana i
raskinut ugovar 2a koristenje usluge od trenutka kada karisnik dobije pisanu potvrdu.

6. Korsnix moje putem lskon, TWplayer usluge pratiti TV programe samo na jednom istowrsnom uredaju istovremend (istovremend |
putem intermeta i moblinag uredaja, ali ne istovremeno putemn dva mobina uredaja).

7. Sadriaj dostupan putem lskon TV player usluge namijenien je iskljudiva za privatnu upatrebu keorisnika te nije namijenjen za javno
prikazivanje.

. Prilikom koriétenia Tskon. Tvplayer usluge dolazi do generiranja dodatnog pedatkovnon  prometa. Korisnik je suglasan | pribvada
da ¢e take nastale trodkove prometa podmirivati onom pruZatelju usluga putem kojeq je takav promet | ostvaren.

5. Komsnik je suglasan i prihvaca da se Iskon TVplayer usluga prufa po .besteffort” principu te da nece uvijek biti dostupna pod
istim uvjetima i s jednakom kakvodom isporudene usluge,

10. Ovi Posebni uvietl dostupni su na swim oviaBtenim prodajnim mjestima Iskona | na sluibenoj Internet stranic Iskona:
httpe feasnw.iskon.br.

11. Owi Posebni uvijetl shupaju na snagu i primjenjuju 52 danom abjave,

Ma sve medusohne odnose jzmedu Iskonz i Korisnika koji nisu uredeni ovim Posebnim uvjetima (primjerice koristenje osobnib
podataka, cjene | nadin placanja, podnoderjz prigovora, prestanzk Korisnickog vgovora itd.) primjenjuju se Posebni uvjell Iskon
Interneta za Iskon TV uslugu, te Opdi uvieti Iskon Interreta d.d. za javne komunikaciske usluge za krajnje korisnike, U slucaju
neslagania u pogledu uredenja Iskon. TWplayer usluge, redoslijed primjene propisa je: Posebni uvjet koristenja Iskon TWplayer usluge,
Posetni Uvjeti Tskon Intermeta za Iskon TV uslugu te Opdi uvieti Tskon Interneta dud. 2a javne komunikacijske usluge za krajnje
karisnike.
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