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REPUBLIKA HRVATSKA
POVJERENIK ZA INFORMIRANJE
KLASA: 042-03/15-01/21
URBROJ:  401-01/08-15-25
Zagreb, 17. prosinca 2015.

ZAPISNIK «
o provedenom neposrednom inspekcijskom nadzoru
u Hrvatskom zavodu za zdravstveno osiguranje u podruéju prava na pristup informacijama

Inspekcijski nadzor proveden je dana 17. prosinca 2015. godine u tijelu javne vlasti -
Hrvatskom zavodu za zdravstveno osiguranje (u daljnjem tekstu: TJV) po sluzbenoj duznosti,
temeliem ¢lanka 43. i glanka 46. stavka 1. Zakona o pravu na pristup informacijama ("Narodne
novine", broj 25/13. 1 85/15. - u daljnjem tekstu: Zakon). Zapisnik je sastavljen sukladno &lanku 49.

Zakona.

Predmet inspekcijskog nadzora u upravhom podruéju pristupa informacijama:
sluzbenik za informiranje;

rieSavanje o zahtjevima;

sluzbeni upisnik;

visina naknade za pristup informacijama i ponovnu uporabu informacija;

proaktivna objava informacija;

izvjescivanje,

ponovna uporaba informacija

postupanje po predmetima TJV-i.

inspekcijski nadzor proveli su:
- Helga Gavez, inspektorica - savjetnica u Uredu Povjerenice za informiranje

- Daniel Herak, inspektor - savjetnik u Uredu Povjerenice za informiranje
- Dubravka Bevandi¢, voditeljica Sluzbe za zastitu prava na pristup informacijama, oviastena

sluzbenica za provodenje inspekcijskog nadzora

Nazoéni tijekom nadzora:

- Martina Furlan, rukovoditeljica Sluzbe za internu reviziju
- Zeljka Gluhak, sluzbenica za informiranje

- Sanja Bakovic, prijaénja sluzbenica za informiranje

I. SLUZBENIK ZA INFORMIRANJE

Za obavljanje poslova sluzbenika za informiranje Odlukom, KLASA: 013-03/15-01/38 od 18.
studenoga 2015. godine odredena je Zeljka Gluhak.

Zeljka Gluhak u TJV obavlja poslove vise inspektorice za pravne poslove.

TJV, sukladno ¢lanku 13. stavku 2. Zakona, upoznalo je javnost sa sluzbenim podacima sluZbenice
za informiranje objavom na internet stranicama TJV, kao éto je navedeno pod odjeljkom V. ovog
Zapisnika, u tablici proaktivne objave pod rubrikom "6. Informiranje javnosti” .

Sluzbenica za informiranje vodi elektronicki Sluzbeni upisnik 0 ostvarivanju prava na pristup
informacijama i ponovnu uporabu informacija (u daljnjem tekstu: Sluzbeni upisnik).



Il. RIESAVANJE O ZAHTJEVIMA

Inspekcijski nadzor nad rieSavanjem u podruéju prava na pristup informacijama proveo se uvidom u
tabele rieSavanja za 2014. godinu (za razdoblje od 1.1.2014. do 31.12.2014.) te za 2015. godinu (od
1.1.2015. do dana nadzora) i neposrednim uvidom u predmete pristupa informacijama.

Podaci o rjeSavanju o zahtjevima za pravo na pristup informacijama za 2014. godinu

U 2014. godini rijeSeni su svi podneseni zahtjevi za pristup informacijama (u daljnjem tekstu:
zahtjev).

Podaci o rjeSavanju o zahtjevima za pravo na pristup informacijama za 2015. godinu

TJV je Upitniku o uskladenosti postupanja TJV sa Zakonom (u daljinjem tekstu: Upitnik) navelo dva
razliCita podatka o broju zahtjeva u 2015. godini (na pitanje u Upitniku "Koliko ste zahtjeva zaprimili u
tekucoj godini, do dana ispunjavanja upitnika?" odgovoreno je 27, u tabliénom prikazu broja
zaprimlienih zahtjeva u 2015. godini navedeno je 26, a iz ostalih odgovora u Upitniku takoder
proizlazi 26 (primjerice, na pitanje "Navedite broj odbacenih zahtjeva", odgovor je bio 2/26.).

Medutim, u Sluzbeni upisnik za 2015. godinu do dana inspekcijskog nadzora uneseno je 30
zahtjeva. Uvidom u isti utvrdeno je da su kao zahtjevi upisani i neki podnesci koji nisu bili zahtjevi u
smislu Zakona (primjerice, informacija o zaprimljenoj Zalbi na prvostupanjsko rjesenje, upit Domu
zdravlja Dubrovnik, prava iz obveznog zdravstvenog osiguranja, Zalba protiv rieSenja) sto je utjecalo
na pogre$no iskazan broj zahtjeva.

S obzirom da je na vecinu pitanja u kojima se trazilo iskazivanje postotka u odnosu na ukupan broj
zaprimljenih zahtjeva odgovaralo da je 26 zaprimljenih zahtjeva, taj broj je prikazan u gornjoj tablici.

1 zahtjev u trenutku inspekcijskog nadzora se po Zalbi riesavao u ponovnom postupku, sukladno
riesenju Povjerenice za informiranje.




1.1. Nagini rjeSavanja zahtjeva:

Usvojeni u Usvojeni Odbijeni Odbaéeni

cijelosti djelomiéno

U 2015. godini u cijelosti je usvojeno 23 zahtjeva (88,4% u odnosu na ukupan broj zaprimljenih
zahtjeva), 1 zahtjev je odbijen (3,8% u odnosu na ukupan broj zaprimljenih zahtjeva), a 2 zahtjeva su
odbadena (7,7% u odnosu na ukupan broj zaprimljenih zahtjeva).

TJV je uputilo 8 obavijesti podnositeljima zahtjeva.

Razlozi odbijanja zahtjeva:

izrade
dopuna
Nije
informacija

Poslovna
ETE]
Postupak
Medunarodni
. Zbog drugog
postupka
Intelektuaino
vilasnistvo
Ne mozZe

Jedan zahtjev je u 2015. godini odbijen zbog tajnosti informacija.

Razlozi odbacivanja zahtjeva:

Zahtjev nepotpun/nerazumiljiv Ne posjeduju informaciju

2 zahtjeva su odbacena jer TJV nije posjedovalo trazenu informaciju.

I1.2. Rjeavanje o zahtjevima za dopunu ili ispravak informacije:

U 2015. godini nije bilo zahtjeva za dopunu ili ispravak informacije.

I.3. Pravovremenost rje$avanja zahtjeva:

lzvan roka Unutar produzenog roka
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U 2015. godini u zakonskom roku od 15 dana od dana podno$enja urednog zahtjeva, propisanom u
¢lanku 20. stavku 1. Zakona rijeSeno je 14 zahtjeva (53,8% u odnosu na ukupan broj zaprimljenih
zahtjeva).

13 zahtjeva (odnosno gotovo polovica zahtjeva) je rijesena izvan roka (50% u odnosu na ukupan broj
zaprimljenih zahtjeva).

Korisnicima prava nisu slane obavijesti o produljenju roka sukladno ¢lanku 22. stavku 2. Zakona,

odnosno TJV nije rjeSavalo unutar produzenog roka.

Na veliki postotak nerjeSavanja zahtjeva u roku je utjecalo i organizacijska struktura TJV s velikim
brojem Regionalnih ureda i Podrucnih sluzbi te Ispostava. Naime, poslovi siuzbenice za informiranje
se obavljaju u Direkciji TJV-i. Medutim, ako se zahtjevi zaprime izvan Direkcije TJV-i, potrebno je da
se isti $to prije dostave sluZbenici za informiranje u Direkciju, s obzirom na kratkoéu zakonskog roka
riesavanja. Medutim, utvrdeno je da zbog neazurnog postupanja podruénih jedinica TJV koji
zaprimljene zahtjeve nisu u primjerenom roku dostavili siuzbenici za informiranje u Direkciju je doslo
do prekoracenja zakonskog roka rieSavanja zahtjeva iz ¢lanka 20. stavka 1. Zakona.

Primjerice, zahtjev Grawe Hrvatska d.d. vezan uz podatke o osiguranoj osobi - zaprimljen
je u Regionalnom uredu Zagreb 3. travnja 2015. godine (prema otisku prijemnog $tambilja).
Regionalni ured Zagreb, Ispostava - lokacija Zagreb (na adresi Kneza Branimira 37) je aktom,
KLASA: 500-06/15-01/985 od 10. travnja 2015. godine proslijedio taj zahtjev Regionalinom uredu
Zagreb, Odjelu za zdravstveno osiguranje (na adresi Mihanovi¢eva 3). Regionalni ured Zagreb (na
adresi Mihanoviceva 3), je aktom KLASA: 500-06/15-01/985 od 14. travnja 2015. godine proslijedio
zahtjev Direkciji, a taj akt je prema otisku prijemnog Stambilja zaprimljen u Direkciji tek 25. travnja
2015. godine, na nadlezno rieSavanje, vec izvan zakonskog roka rieSavanja propisanog u &lanku 20.
stavku 1. Zakona. TJV je odbacilo zahtjev rieSenjem, KLASA: UP/I-008-01/15-01/03 19. lipnja 2015.
godine, odnosno izvan roka iz ¢lanka 20. stavka 1. Zakona.

Navedeni problem je uoCilo i TJV te je u srpnju 2015. godine provelo interni audit u odnosu na
postupanje prema Zakonu, u kojem su utvrdene odredene nepravilnosti te je u njemu prediozilo
pobolj$anja za otklanjanje istih. Pri vrSenju inspekcijskog nadzora TJV je predoéilo interni audit.
Uvidom u isti, u odnosu na postupanja organizacijskih jedinica utvrdeno je da se u aktivnosti
"Zaprimanje zahtjeva" navodi da zahtjevi stranaka upuceni drugim osobama ili organizacijskim
jedinicama TJV a koji se pozivaju na Zakon, moraju odmah biti prosliiedeni sluZbeniku za
informiranje.

U aktivnosti "UrudZbiranje zahtjeva" izmedu ostalog navodi se da svi zahtjevi koji budu zaprimljeni u
Regionalnim i Podruénim sluzbama Zavoda moraju se prijaviti i dostaviti u rad sluzbeniku za

informiranje.

Il.4. Podaci o ulozenim pravnim lijekovima (zalbama i tuzbama):

Zalba = i P
Lo oo Zbog Zalba . Zalba | Zalba
Broj 2albi Sutnje ' odbacena usvojena  odbijena

Tuzba Tuzba

Broj tuzbi odbijena  usvojena

uprave

U 2015. godini zaprimljena je 1 zalba (3,8% u odnosu na ukupan broj zaprimljenih zahtjeva).

Zalba odvjetniékog drustva Babié i partneri je usvojena riesenjem Povjerenice za informiranje,
KLASA: UP/II-008-07/15-01/203, URBROJ: 401-01/04-15-06 od 21. rujna 2015. godine te je
ponisteno riesenje TJV-i KLASA: UP/I-008-01/15-01/02, URBROJ: 338-01-39-15-01 od 26. ozujka
2015. godine i predmet je vracen na ponovni postupak TJV-i, uz uputu da je u ponovnom
postupku potrebno utvrditi sve Cinjenice koje su vaZne za dono$enje zakonitog i pravilnog
riesenja, Cinjenice prikazati u spisima predmeta i potkrijepiti ih dokazima te na temelju tako
utvrdenog CinjeniCnog stanja u zakonskom roku rijesiti ovu upravnu stvar.
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TJV do dana inspekcijskog nadzora, iako je protekao zakonski rok rieSavanja zahtjeva, nije
dostavilo dokaz o rjeSavanju zahtjeva odvjetnickog drustva Babi¢ i partneri od 18.

studenoga 2014. godine u ponovnom postupku.

II.5. Tajnost podataka prema Statutu TJV-i i Pravilnik o tajnosti podataka i pravu na pristup
informacijama Hrvatskog zavoda za zdravstveno osiguranje

Statut TJV-i ("Narodne novine" broj 18/09., 33/10., 8/11., 18/13., 1/14. i 83/15.), u &lanku 74.
propisuje koji se podaci u poslovanju Zavoda smatraju tajnima. lzmedu ostalog, u stavku 1.
tockama 2., 3. i 5. propisano je da se tajnim podacima u poslovanju smatraju: podaci o osiguranim
osobama Zavoda u obveznom zdravstvenom osiguranju, obveznom zdravstvenom osiguranju za
slu€aj ozljede na radu i profesionalne bolesti, odnosno podaci o osiguranicima u dopunskom i
dodatnom zdravstvenom osiguranju koje provodi Zavod Cije bi priop¢avanje neoviastenoj osobi
moglo uzrokovati §tetu osiguranim osobama, odnosno osiguranicima i Zavodu, u skladu s op¢im
aktima Zavoda, podaci o poslovanju Zavoda &ije bi priop¢avanje neovladtenoj osobi moglo
uzrokovati Stetu Zavodu te podaci koje u skladu s op¢im aktom Zavoda proglasi poslovhom tajnom
ravnatelj Zavoda, a Eije bi objavljivanje radi njihove prirode i znacenja bilo protivno interesima
osiguranih osoba, Zavoda, odnosno drzavnih | javnih tijela te drugih pravnih ili fizi¢kih osoba.

U &lanku 76. Statuta TJV-i propisuje se $to se smatra poslovnom tajnom (podaci o zdravstvenom
stanju, osobnom ili obiteljskom zivotu osiguranih osoba Zavoda i drugih osoba koje saznaju radnici
Zavoda u obavljanju svojih poslova ili koje saznaju &lanovi Upravnog vijeca i drugih tijela Zavoda, a
Cije bi neoviasteno iznoSenje moglo $tetiti interesima osobe na koju se podatak odnosi ili &lanovima

njezine obitelji).

Pravilnik o tajnosti podataka i pravu na pristup informacijama Hrvatskog zavoda za zdravstveno
osiguranje (u daljnjem tekstu: Pravilnik), KLASA: 025-04/12-01/118 od 24. svibnja 2012. godine i
Pravilnik o izmjeni Pravilnika, KLASA: 025-04/15-01/122 od 29. travnja 2015. godine u &lanku 3.
stavku 1. propisuje da podaci prema vrsti tajnosti mogu biti poslovna tajna i profesionalina tajna.

Zakon o tajnosti podataka ("Narodne novine" broj 79/07.) u &lanku 4. propisuje koji su stupnjevi
tajnosti_klasificiranih podataka, a u &anku 34. propisuje da stupanjem na snagu ovog Zakona
prestaju vaZiti odredbe Zakona o zastiti tajnosti podataka ("Narodne novine" broj 108/96.), osim
odredbi_navedenih u glavi 8. i 9. istog Zakona. Odredbama glavi 8. i 9. Zakona o zastiti tajnosti
podataka propisuju se kao vrste tajni posiovna i profesionalna tajna (Clanci 19. i 27. tog Zakona).

Takoder, ¢lankom 15. stavkom 2. tockom 1. Zakona propisano je da tijlela javne viasti mogu
ograniiti pristup informaciji ako je informacija klasificirana stupnjem tajnosti sukladno zakonu kojim

se ureduje tajnost podataka.

Slijedom navedenog, tajni su klasificirani podaci odredenim stupnjevima, sukladno Clanku 4. Zakona
o tajnosti podataka te kao vrste tajni, podaci mogu biti poslovna ili profesionalna tajna (kao $to jei
navedeno u ¢lanku 3. stavku 1. Pravilnika), a ne samo tajni podaci (bez odredivanja vrste tajne), kao
Sto je propisano u &lanku 74. stavku 1. Statuta.

Nadalje, $to se smatra poslovnom tajnom propisuje Zakon o zastiti tajnosti podataka u &lanku

za njezine gospodarske interese. Opcim aktom se ne moze odrediti da se svi podaci koji se
odnose na poslovanje pravne osobe smatraju poslovnom tajnom niti se poslovnom tajnom mogu




prema clanku 27. Zakona O Zzastiti tajnostj podataka profesionalnuy tajnu predstavijaju podaci 6
osobnom i obiteliskom Zivoty stranaka koje Saznaju svecenici, odvjetnici, zdravstveni | socijalni
djelatnici, i druge sluzbene osobe u obavijanju $vog poziva.

10. stavku 1. tockama 4., 7. g Zakona. Takoder, i y Clanku 25, Pravilnika je kao nacin
ostvarivanja prava na pristup informacijama propisano izmedy ostalog objavljivanje putem web
stranica Zavoda.

zastiti.
Zakon o zastiti osobnih podataka ("Narodne novine" broj 1 06/12.-progigéeni tekst), u &lanky 2
stavku 1. togki 1. propisuje da je osobni podatak je svaka informacija koja se odnosi na
identificirany fizicku osobu jlj fizicku osobu koja se moze identificirati (u daljnjem tekstu: ispitanik);
osoba koja se moze identificirati je osoba Ciji se identitet moZe utvrditi izravno ili neizravno,
posebno na osnovi rdentiﬁkacijskog broja ili jednog ili vige obiljezja specifiénih za njezin fiziGki,
psiholoski, mentalni, gospodarski, kulturni jji socijalni identitet

Zakon u ¢&lanky 15. stavku 2. tockama 2., 4. | 7. propisuje izmedy ostalog da tijlela javne vlasti
mogu ogranigiti pristup informaciji ako je informacija poslovna ijj profesionalna tajna, sukladno
zakonu, ako je informacija zasticena zakonom kojim se ureduje podrucje zastite 0sobnih
podataka te u ostalim slu¢ajevima utvrdenim zakonom

Stoga, primjerice podaci o zdravstvenom stanju, osobnom/obiteljskom Zivotu osiguranih osobg
Zavoda i drugih osoba koje saznaju radnici Zavoda, podaci o Osiguranim osobama Zavoda kojima



na pristup informacijama iz Clanka 15. stavka 2. tocke 4. (ako je informacija zasticena zakonom
kojim se ureduje podrudje zastite osobnih podataka). Medutim, prije donosenja takve odluke TV
duzno je provesti test razmjernosti i javnog interesa, sukladno é&lanky 16. Zakona, kojim

stavak 5. Zakona odnosno ako traZena informacija sadrzi i podatak koji podiijeze ogranienju iz
stavaka 2. i 3. ovoga Clanka, preostali dijelovi informacije uginit ¢e se dostupnim.

obrazloZenju rieSenja o odbijanju zahtjeva.
I1.6. Nadzor nad predmetima i pravilnost primjene Zakona:
Tijekom nadzora, metodom sluCajnog odabira izvréen je uvid u sliedece predmete:

1. predmet, KLASA: 008-01/15-01/4 - Zahtjev iz Euroherc osiguranja d.d.

Podruznice Zadar, Odjela Steta-Claims Unit, od 2. veljace 2015. godine. Tim zahtjevom navedeno
je da je maloljetni Zadobio laku tjelesnu ozljedu 3.1.2015. godine koja je zahtijevala

Nadalje, prema &lanku 23. stavku 1. tocki 4. Zakona, TJV ne donosi riesenje o zahtjevu kad
obavjestava korisnika da mu je kao stranki y postupku dostupnost informacija iz sudskih,
upravnih i drugih na zakonuy utemeljenih postupaka propisom utvrdena.

Slijedom navedenog, kod rieSavanja zahtjeva za pristup informacijama prije svega treba utvrditi
da li je dostupnost trazene informacije osigurana temeljem drugog propisa (primjerice temeljem
Zakona o osiguranju ili nekog drugog propisa koji se primjenjuje na poslovanje drustava za



Medutim, u sluéaju postojanja mogugéeg ograniCenja pristupu trazenim informacijama iz ¢lanka 15,
stavka 2. Zakona, zbog kojeg je i odbijen konkretni zahtjev, TJV je bilo duzno sukladno é&lanku 16.
Zakona, provesti test razmjernosti javnog interesa te rezultate tog testa havesti u obrazlozenju

rieSenja o odbijanju, sto nije ucinjeno.

Takoder, navedeni zahtjev rijesen je izvan zakonskog roka iz Clanka 20. stavka 1. Zakona,
propisanog za rieSavanje o zahtjevima,

izdanih za obavljene pretrage i raéune za izvréenje istih od 2008. do danas te informaciju je li, kada
i koliko imenovani bio na bolovaniju.

TJV je riesenjem, KLASA: UP/I-008-01/15-01/3 od 19. lipnja 2015, godine odbacilo kao neosnovan
navedeni zahtjev zbog neposjedovanja trazene informacije.

I ovdje je, kao i u predmetu broj 1. prvo trebalo utvrditi da i sy ispunjene pretpostavke za primjenu
Clanka 23. stavka 1. toCke 4. Zakona odnosno provjeriti da i je dostupnost trazene informacije
osigurana temeljem drugog propisa (s obzirom da je korisnik prava trazio informaciju za svog
osiguranika s kojim je sklopio policu osiguranja od nezgode) te o tome uputiti pisany Obavijest
korisniku prava, a ako ne, primijeniti odredbe Zakona u rieSavaniju.

TJV htjelo naznagiti da pored toga $to ne posjeduje trazeny informaciju, da jenebi moglo ni dati jer
trazena informacija Spada u podatak koji predstavija poslovny tajnu, tada je trebalo to jasnije
naznaciti (navesti da se trazena informacija ni da je se posjeduje ne bi mogla dati jer predstavija
poslovnu tajnu, nakon provedenog testa razmjernosti i javnog interesa).

Pored toga, i u ovom sluCaju povrijeden je Clanak 20. stavak 1. Zakona jer je zahtjev rije$en izvan
propisanog zakonskog roka rieSavanja.

3. predmet, KLASA: 008-01/15-01/28, Zahtjev iz h iz Zagreba,
ustuplien od strane Ministarstva zdravlja 2. studenoga 2015. godine. Navedenim zahtjevom sy se
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Naime, Zakon u ¢lanku 23. stavku 1. togki 6. propisuje da TJV ne donosi rjesenje o zahtjevu kad
obavje$tava korisnika da se podnesak ne smatra zahtjevom u smislu &lanka 18. stavka 5. ovoga
Zakona, pri ¢emu je duzno uputiti korisnika na na&in ostvarivanja njeqova trazenja.

Medutim, TJV je proturjeéno pri davanju predmetne obavijesti (ubuduée je pri rieSavanju zahtjeva
putem obavijesti potrebno naznaéiti u predmetu da je rije€ o obavijesti, a ne o odgovoru), s obzirom
da iz sadrZaja dane obavijesti proizlazi postupanje po dvije pravne osnove. Naime, TJV u jednom
dijelu postupa po élanku 23. stavku 1. todki 8. Zakona | obrazlaze da se zahtjevom ne smatra
stvaranje novih informacija. No, nije obrazlozeno zasto bi se morala stvarati nova informacija
postupajuci po tom zahtjevu. Takoder, TJV nije ispunilo obvezu iz tog stavka, odnosno nije uputilo
korisnika na koji nagin moze ostvariti svoje trazenje.

Pored toga, navodenje (u zavrsnoj recenici akta) da nije viasnik traZenog podatka, povia&i za
sobom postupanje po &lanku 23. stavku 4. Zakona, odnosno odbacivanje zahtjeva rje$enjem jer
TJV ne posjeduje informaciju te nema saznanja gdje se informacija nalazi.

Stoga je potrebno ubuduce pri riesavanju zahtjeva postupati po jednoj zakonskoj pravnoj osnovi,
na nacin koji ne dovodi u pravnu nesigurnost korisnike prava.

Il.7. Postupanje po predmetima TJV-i:
1. predmet, zahtjev 2 od 12. sije€nja 2014. godine:

Navedenim zahtjevom imenovani je od TJV zatrazio sljedede informacije: - preslike dokumenta u
predmetu, KLASA: 042-01/08-01/97, URBROJ: 338-14-31-08-1 od 8. srpnja 2008. godine i dopis,
KLASA: 052-01/08-01/96, URBROJ: 338-01-06-08-6 od 3. i 9. lipnja 2008. godine.

Imenovani je dana 17. veljade 2014, godine podnio Povjerenici za informiranje Zalbu zbog $utnje
uprave. Povodom podnesene Zalbe, Povjerenica za informiranje je TJV-i uputila obavijest, KLASA:
UP/11-008-07/14-01/141 od 19. veljace 2014. godine kojim je zatrazena dostava obavijesti u roku
od 5 dana o razlozima nerjeSavanja zahtjeva u roku popisanom u Zakonu, odnosno preslika
pravnog akta ako je isti u meduvremenu donesen i dostavnica kao dokaz o uruéenju istog.

10. travnja 2014. godine Povjerenica za informiranje je TJV-i uputila pozurnicu zbog nepostupanija
po upucéenoj obavijesti od 19. veljage 2014. godine.

TJV je u e-mailu od 15. travnja 2014. godine navelo da su dostavili presliku pravnog akta i
dostavnicu o uruéenju.

Zbog navedenog, aktom od 14. svibnja 2014. godine od TJV je zatrazeno dodatno oCitovanje uz
pojasnjenje da je TJV dostavilo presliku pravnog akta temeljem drugog zahtjeva Zalitelja povodom
kojeg se kod Povjerenice za informiranje vodi Zalbeni postupak pod KLASOM: UP/11-008-07/14-
01/03, a povodom predmetnog zahtjeva od 12. sijenja 2014. godine se vodi postupak u predmetu,
KLASA: UP/II-008-07/14-01/141.

Aktom Povjerenice za informiranje, KLASA: UP/II-008-07/14-01/141 od 24. lipnja 2014. godine TJV
je ponovno upuéena pozurnica postupanja, uz ponavljanje pojasnjenja da je TJV dostavilo dokaze
0 postupanju u drugom predmetu, temeljem drugog zahtjeva istog zalitelja (predmet, KLASA: UP/II-
008-07/14-01/03), a da nije dostavilo trazene dokaze o postupanju u predmetu, KLASA: UP/11-008-
07/14-01/141.

Nakon toga je TJV-i zakljuckom, KLASA: UP/I1-008-07/14-01/141 od 10. listopada 2014. godine
naloZeno rjeSavanje zahtjeva za pristup informacijama . - od 12. sijeénja
2014. godine u roku od 15 dana od dana zaprimanja tog zakljudka. Naveuc: i zaklju¢ak TJV je

zaprimilo 15. listopada 2014. godine, prema dostavljenoj povratnici.

12. studenoga 2014. godine TJV je poslana pozZurnica postupanja putem e-maila: sluzbenik-za-
informiranje@hzzo.hr.
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18. prosinca 2014. godine TJV je upuéena druga pozurnica postupanja, putem e-maila: sluzbenik-
za-informiranje@hzzo.hr.

14. studenoga 2015. godine od TJV-i je putem e-maila: Sanja.Bakovic@hzzo.hr ponovno
zatraZzena obavijest o postupanju po zakljuéku Povjerenice za informiranje, KLASA: UP/II-008-

07/14-01/141 od 10. listopada 2014. godine.

Do dana inspekcijskog nadzora TJV nije dostavilo traZene dokaze o postupanju u
predmetu po zahtjevu rod 12. sijecnja 2014. godine.

2. predmet - Zalba odvjetnickog drustva BabiC i partneri d.o.0. iz Zagreba, Nova cesta 60,
izjavijena protiv rieSenja TJV, KLASA: UP/I-008-01/15-01/02, URBROJ: 338-01-39-15-1 od 26.

ozujka 2015. godine

RjeSenjem Povjerenice za informiranje, KLASA: UP/1I-008-07/15-01/203, URBRQJ: 401-01/04-
15-06 od 21. rujna 2015. godine usvojena je Zalba navedenog Zalitelja te je ponisteno riesenje
TJV KLASA: UP/1-008-01/15-01/02, URBROJ: 338-01-39-15-1 od 26. oZujka 2015. godine i
predmet je vracen na ponovni postupak uz uputu da je u ponovnom postupku potrebno utvrditi
sve cinjenice koje su vaZne za dono$enje zakonitog i pravilnog riesenja, &injenice prikazati u
spisima predmeta i potkrijepiti ih dokazima te na temelju tako utvrdenog &injeniénog stanja u
zakonskom roku rijesiti ovu upravnu stvar.

Navedeno drugostupanjsko rjeSenje Povjerenice za informiranje, KLASA: UP/II-008-07/15-
01/203, URBROJ: 401-01/04-15-06 od 21. rujna 2015. godine TJV je prema dostavijenoj
povratnici zaprimilo 23. rujna 2015. godine.

TJV do dana inspekcijskog nadzora, iako je protekao zakonski rok rjeSavanja zahtjeva, nije
dostavilo dokaz o rjeSavanju zahtjeva odvjetnickog drustva Babi¢ i partneri od 18.

studenoga 2014. godine u ponovnom postupku.

Il. SLUZBENI UPISNIK

Sluzbenica za informiranje vodi Sluzbeni upisnik u elektroniékom obliku, sukladno &lanku 4.
Pravilnika o ustroju, sadrZaju i nacinu vodenja sluZbenog upisnika o ostvarivanju prava na pristup
informacijama i ponovnu uporabu informacija ("Narodne novine" broj 83/14.), ali_isti ne sadrzi sve
podatke iz Obrasca broj 1 (ne sadrzi rubriku u koju bi se upisivali podaci o visini naknade iz &lanka

19. Zakona).

SluZbeni upisnik se ne zaklju€uje i ne uvezuje na kraju godine sukladno &lancima 3. i 5. Pravilnika.

Osigurana je sigurnosna kopija Sluzbenog upisnika, sukladno &lanku 7. Pravilnika.

Uvidom u Sluzbeni upisnik utvrdeno je su u isti upisivani neki podnesci koji se ne mogu smatrati
zahtjevom, u smislu odredbi Zakona te su i rieSavani po odredbama Zakona, iako se istima trazilo
neko tumacenje vezano uz obavljanje djelatnosti TJV, te je na njih trebalo odgovarati kao na
postavijene upite. Odgovori na pitanja, upute ili tumagenja propisa mogu se traZiti i dobiti putem
drugih propisa (u konkretnom slu¢aju temeljem ¢lanka 61. stavka 2. Zakona o ustanovama -
"Narodne novine" broj 6/93., 29/97., 47/99. i 35/08., imajuéi u vidu pravni poloZaj TJV-i kao javne
ustanove). Navedeno se primjerice odnosi na podneske kojima su se trazile sliedece informacije:
pravo na operaciju oka predsjednika Josipovi¢a, pravo na lijekove, zahtjev za utvrdivanje zastare
i otpis duga doprinosa i sl. Navedeno je utjecalo i na pogresno iskazan broj zahtjeva u Upitniku
koji je TJV popunilo i dostavilo ovoj Inspekciji prije dana nadzora.

TJV ubuduce treba znati prepoznati razliku izmedu zahtjeva i upita i razli¢ite nacine rieSavanja
istih. Naime, ako se ubuduée zaprimi "zahtjev" koji se ne smatra zahtjevom, a uz to se podnositelj
i pozove na primjenu Zakona, tada je sukladno €lanku 23. stavku 1. toki 6. Zakona potrebno
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podnositeljima zahtjeva o tome uputiti pisanu obavijest, te ih uputiti na nagin ostvarivanja njihovog
trazenja (protiv koje obavijesti podnositelj ima pravo na pravnu zastitu podno$enja prigovora
Celniku TJV-i).

Nadalje, TJV nije pravilno Popunjavalo navedeni Sluzbeni upisnik. U rubrici koja se odnosi na
podatak "pravna osnova i datum", svugdje je naveden naziv Zakona. Medutim. treba navesti

odredbu ¢€lanka i stavka Zakona temeliem kojeg je rijesen zahtjev.

Takoder, na dostavljenom Sluzbenom upisniku TJV-i, u naslovu istog se navodi da je rije¢ o
SluZbenom upisniku koji se vodio za 2015, godinu, a u isti su upisivani zahtjevi za 2014. godinu.

IV. VISINA NAKNADE ZA PRISTUP INFORMACIJAMA | PONOVNU UPORABU INFORMACIJA

Utvrdeno je da nije bilo naplate naknade za pristup informacijama i ponovnu uporabu informacija.

V. PROAKTIVNA OBJAVA INFORMACIJA
Uvidom u internetsku stranicu TJV, utvrdeno je sljedece:

Proaktivna objava informacija (na internet stranici tijela javne viasti)

Disomicnozadovolava

~ Zadovoliava

Zadovoljava

Zadovolava

 Nezadovoljava

ravinkoSredisniem | zadowolva
uzbenih dokumenata |

Zadovoljava :

sluzbenih dokum

tava u Sredisnii katalog
N katalog.

Gstieain. | ~ Zadovolava |
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odnosno izvje$éa o izvrSenju

_proraduna ili fi nancuskggplana

- Objava informacijao
_dodijeljenim bespovratmm
sredstvnma, sponzorstvima,
donacijama ili drugim

korisnika i visinu iznosa

pomoéima, ukl;uéu;uél bopls | ; 1 !

- Objava mformacua o
postupcima javne nabave i i
‘dokumentaciji za nadmetanje te
mformacue o izvrSavanju '
ugovora i druge mformacue
;sukl T : :

;- Objava informacija o
unutarmem ustrojstvus
imenima éelnika i voditelja

kontakt podacima

E.10.st 1t 0.

e 10 st 1 tos 11,
ustro;stvemh jedlnlcalnj:h'ovim‘ o s

- Objava zakljuBaka sa

sluzbenih sjednica i sluzb emh
‘dokumenata usvo Jemh na tim
sjednicama

- Objava mformacua” o radu

nadleznost'

- Objava reglstara ibaza
_podataka ili mformacua o

_njihove nadleznosti s
;‘metapodac:ma te naéinu
pristupa i ponovne. ‘uporabe
- Objava uvjeta za ponovnu

o iskljuéivim: pravuma (cl 34 st

6)

formalnih radnih tuela iz n,uhove_ff &l

~reg|stnma i bazama podataka IZ’ o

‘uporabu (€. 31. st. 5.) i ugovora |

- Objava mformacua o javmm

na one koj ruza;u

uslugama koje tijelo pruza na ‘  o
vidljivom mjestu, s povezmcom el

_elektronickim putem (e-usje) |}

, natjeéapma, dokumentacm
_potrebnoj za sudjelovanje u-
natjeéajnom postupku i

ostupka

- Objava obavijesti o rasplsamm"‘trf e

~obavijesti o |shodu natjeéajnog |




~ Zadovoliava

 Zadovoljava

’ Zaddyoljava

SIquemk za mformsranje e

,Zyk‘z’aduzen za provedbu savjetovanja

~ Nezadovolava

-Objava mformacUao L
mogucnostima neposrednog

uvida u rad tiela (pnsu,stvovanja ', o
e < b : I

~ Nezadovoljava

-0l a internet
straniei? =~

 Nieobavieno

TJV na lako pretraziv naéin i gdje je potrebno, u str
sukladno ¢lanku 10. stavku 1.,
(djelomicno) i 13. (djelomi¢no) Zakona

ojno Citliivom obliku, objavijuje informacije
osim u to¢kama 2. (djelomiéno), 4., 5. (djelomiéno), 7., 8., 11.

TJV je obvezu iz ¢lanka 11. Zakona u odnosu na provodenje postupka savjetovanja s javnoséu

provodilo na djelomi¢no zadovoljavajuéi nadin.

Utvrdena je povreda ¢lanka 12. Zakona u odnosu na obvezu javnosti rada.
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Prekr$aji i sankcije

U 2015. godini nije bilo pokrenutih prekrdajnih postupaka, prekrdajnih kazni i iznosa naplacenih
prekrSajnih kazni tijela javne viasti temeliem Zakona.

VI. 1IZVJESCIVANJE
Izvje$ée o provedbi Zakona za 2014. godinu je u zakonskom roku dostavlieno Povjerenici za

informiranje. Izvjesée nije objavljeno na internetskoj stranici TJV-i.

VIi. PONOVNA UPORABA INFORMACIJA

Podaci o rjeSavanju o zahtjevima za ponovnu uporabu informacija za 2014. godinu

U 2015. godini nije bilo zahtjeva za ponovnu uporabu informacija.

OCJENA STANJA

Pri provodenju neposrednog inspekcijskog nadzora u TJV-u utvrdene su sliedeée povrede
Zakona:

a) Sluzbeni upisnik ne sadri sve podatke iz Obrasca broj 1, odnosno ne sadrZi rubriku u koju bi se
upisivali podaci o visini naknade iz &lanka 19, Zakona, te je isto potrebno ispraviti.

Sluzbeni upisnik se ne zakljuCuje i ne uvezuje na kraju godine sukladno &lancima 3. i 5. Pravilnika.
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U Sluzbeni upisnik su upisivani neki podnesci koji se ne mogu smatrati zahtjevom, u smislu odredbi
Zakona te su i rjeSavani po odredbama Zakona, iako se istima trazilo neko tumacenje vezano uz
obavljanje djelatnosti TJV, te je na njih trebalo odgovarati kao na postavijene upite. Navedeno je
utjecalo i na pogresno iskazani broj zahtjeva u Sluzbenom upisniku.

Sluzbeni upisnik nije pravilno popunjavan u odnosu na rubriku - "Pravna osnova i datum", s obzirom
da je kao pravna osnova navoden naziv Zakona, umjesto odredbe ¢lanka i stavka Zakona temeljem

kojeg je rijeSen zahtjev.

U naslovu Sluzbenog upisnika TJV-i, u naslovu istog se navodi da je rije¢ o Sluzbenom upisniku koji
se vodio za 2015. godinu, a u isti su upisivani zahtjevi za 2014. godinu.

b) U odnosu na pravilnost na&ina rjeSavanja zahtjeva, utvrdene su sliedece povrede:

- U nekim predmetima je utvrdeno neprepoznavanje razlike izmedu zahtjeva i upita te postupanja po
istima;

- povreda &lanka 16. Zakona odnosno neprovodenje testa razmjernosti i javnog interesa u
sluCajevima postojanja moguéeg ograni¢enja pristupu trazenim informacijama iz &lanka 15. stavka
2. Zakona;

- povreda ¢&lanka 20. stavka 1. Zakona u pogledu zakonskog roka rie$avanja predmeta u odnosu na
polovicu ukupnog broja predmeta:

- povreda Clanka 22. stavka 2. Zakona, odnosno neupucivanje obavijesti o produZenju roka
rieSavanja zahtjeva:

- povreda €lanka 23. Zakona odnosno rieSavanje zahtjeva po dvije pravne osnove u jednom aktu;

- U internom auditu TJV koji se odnosi na postupanje prema Zakonu, u aktivnosti "Provodenje testa
razmjernosti” navodi se da kada sluzbenik za informiranje zaklju¢i da se informacija moze ustupiti
trazitelju, tada mu se odgovara na isti nagin na koji je zaprimio zahtjev. Medutim, prema &lanku 23.
stavku 3. Zakona, TJV donosi rieSenje kad korisniku omogudéuje pristup traZenoj informaciji,
primjenom odrede &lanka 16. stavka 1. Zakona. Slijedom navedenog, propisano postupanje u
internom auditu trebalo bi ispraviti sukladno navedenom;

- povreda ¢&lanka 25. Zakona u odnosu na nerjesavanje predmeta - u ponovnom postupku, sukladno
rjeSenju Povjerenice za informiranje, KLASA: UP/11-008-07/15-01/203, URBROJ: 401-01/04-15-06

od 21. rujna 2015. godine;

¢) U pogledu proaktivne objave informacija, utvrdena je povreda &lanka 10. stavka 1. Zakona u
sljiedeéim toékama:

- tocka 2. Zakona (djelomiéno) - TJV je objavilo opée akte i odluke kojima se utjeCe na interese
korisnika. Medutim, nije objavijen Pravilnik o tajnosti podataka i pravu na pristup informacijama
Hrvatskog zavoda za zdravstveno osiguranje, KLASA: 025-04-12-01/118 od 24. svibnja 2012. i
godine i Pravilnik o izmjeni tog Pravilnika, KLASA: 025-04/15-01/122 od 29. travnja 2015. godine, s
obzirom da se njima utjeée na interese korisnika;

- tocka 4. i 7. Zakona - TJV je stavilo poveznicu na Nacionalnu strategiju zdravstva, medutim ista ne
vodi do tog dokumenta. Financijski plan nije bio objavijen u vrijeme provodenja inspekcijskog
nadzora;

- tocka 5. (djelomiéno) Zakona - TJV objavljuje registre i baze podataka ili informacije o registrima i
bazama podataka iz svoje nadleznosti, no neki, primjerice "Broj narudzbi po ustanovama" je
objavljen u zatvorenom .pdf formatu, a trebalo bi ga objaviti u svom izvornom otvorenom formatu
(xls);

- toCka 8. Zakona - TJV ne objavljuje informacije vezane za bespovratna sredstva, donacije i
sponzorstva, s popisom korisnika i visinom iznosa;
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- tocka 11. Zakona (djelomi¢no) - TJV je objavilo informacije o unutarnjem ustrojstvu te imena
Celnika tijela, zamjenika i pomocénika i njihovim kontaktima, medutim nisu objavljena imena voditelja
ustrojstvenih jedinica u Direkciji i njihovim kontakt podacima te imena voditelja regionalnih ureda i
podrucnih sluzbi i njihovim kontakt podacima, npr. e-mail, genericki e-mail, tel. broj;

- tocka 13. Zakona - TJV objavijuje obavijesti o naginu ostvarivanja prava na pristup informacijama,
no ne i 0 ponovnoj uporabi informacija. Obrasci zahtjeva za pristup informacijama, ponovnu uporabu,
te dopunu ili ispravak informacije su objavljeni u .pdf formatu, dok je iste potrebno objaviti u svom
izvornom formatu. Nadalje, nisu objavijeni Kriteriji za odredivanje visine naknade stvarnih
materijainih troskova i tro$kova dostave informacije ("Narodne novine" broj 12/14.).

d) U odnosu na obvezu savjetovanja s javnoséu, utvrdene su povrede ¢lanka 11. (djelomiéno) u
sliedeéim stavcima:

- stavak 3. Zakona - duzina trajanja nekih savjetovanja s javnoscéu iznosila je 15 umijesto u pravilu 30
dana;

- stavak 4. Zakona - TJV ne objavijuje izvieséa o provedenim savjetovanjima sa zaprimlienim
prijediozima i primjedbama te ogitovanjima s razlozima za prihvacanje ili neprihvac¢anje pojedinih

prijedloga i primjedbi;

e) U odnosu na javnost rada - TJV treba objavijivati informacije o dnevnom redu i vremenu
odrzavanja sjednica kolegijalnih sluzbenih tijela (u konkretnom sluCaju Upravnog vijeca), informacije
o nacinu njegovog rada (objaviti Poslovnik o naginu rada, odluCivanja i obavje$éivanja javnosti iz
Clanka 23. stavka 2. Statuta TJV-i), o moguc¢nostima neposrednog uvida u rad (prisustvovanja
sjednici), broju osoba koje mogu prisustvovati sjednici kao i na&inu prijavijivanja, vodeéi pri tome
racuna o izuzetku propisanom u &lanku 12. stavku 2. Zakona od navedene obveze (TJV nije duzno
osigurati neposredan uvid u svoj rad kad se radi o pitanjima u kojima se po zakonu javnost mora
iskljuiti odnosno ako se radi o informacijama za koje postoje ograni¢enja prava na pristup iz &lanka

15. Zakona);

f) TUV u Clanku 74. stavku 1. Statuta propisuje koji su podaci tajni, 8to je protivno &lanku 4. Zakona o
tajnosti podataka, odredbama i dalje vazecih glava 8. i 9. Zakona o zatiti tajnosti podataka koji kao
vrste tajni utvrduju poslovnu i profesionalnu tajnu (u ¢lancima 19. i 27. tog Zakona), te odredbi ¢lanka
15. stavka 2. tocki 2. Zakona koji propisuje poslovnu ili profesionalnu tajnu kao moguée ogranicenje

pristupu informaciji.

Takoder, ¢lanak 76. Statuta i ¢lanci 5., 7. i 9. Pravilnika u kojima se propisuje $to se smatra
poslovnom/profesionalnom tajnom nisu u potpunosti uskladeni s odredbama Zakona o zastiti
tajnosti podataka (Clancima 19. i 27. tog Zakona), imajuéi u vidu zakonske definicije pojma
poslovne i profesionalne tajne, te s odredbama élanka 15. stavka 2. i &lanka 16 stavka 3. Zakona
i odredbama Zakona o zastiti osobnih podataka.

Slijedom navedenog, ¢lanak 74. i 76. Statuta i &lanke S., 7.1 9. Pravilnika trebalo bi uskladiti s
odredbama navedenih Zakona.

Navedeni Pravilnik potrebno je objaviti na internetskim stranicama TJV-i, sukladno ¢&lanku 10. stavku
1. Zakona imajuci u vidu obvezu proaktivne objave informacija.

g) U odnosu na predmete TJV-i:

1. TJV nepostupajuéi po zahtjevu i ~ ' od 12. sijeCnja 2014. godine je
izazvalo podno$enje njegove Zalbe zbog sutnje uprave Povjerenici za informiranje.

Nakon toga, TJV do dana provodenja inspekcijskog nadzora nije postupilo po zakljuéku
Povjerenice za informiranje, KLASA: UP/1I-008-07/14-01/141 od 10. listopada 2014. godine
kojim je naloZeno rie$avanje zahtjeva imenovanog u roku od 15 dana od dana zaprimanja tog
zakljucka, odnosno po poZurnicama koje su mu upucene, odnosno nije dostavilo presliku pravnog

akta i dokaz o uru¢enju istog podnositelju zahtjeva.
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2. Postupajuci po Zalbi odvjetnigkog drutva Babié i partneri d.o.0. iz Zagreba, izjavljenoj protiv
rieSenja TJV, KLASA: UP/I-008-01/15-01/02, URBROJ: 338-01-39-15-1 od 26. ozujka 2015. godine
Povjerenica za informiranje je rie$enjem, KLASA: UP/11-008-07/15-01/203, URBROJ: 401-01/04-
15-06 od 21. rujna 2015. godine usvojila Zalbu, ponistila rjeSenje TJV od 26. ozZujka 2015.
godine i predmet vratila na ponovni postupak uz uputu postupanja.

Medutim, TJV do dana inspekcijskog nadzora, iako je protekao zakonski rok rjeSavanja
zahtjeva, nije dostavilo Povjerenici za informiranje dokaz o rjesavanju zahtjeva
odvjetni¢kog drustva Babié i partneri od 18. studenoga 2014. godine u ponovnom

postupku.

U cilju otklanjanja utvrdenih nepravilnosti i nezakonitosti, potrebno je poduzeti odredene mjere radi
otklanjanja istih, pa se sukladno oviastima iz &lanka 50. Zakona, izricu sliedece:

MJERE
1. Nalaze se ¢elniku TJV-a:
a) da osigura dosljednu primjenu odredbi Zakona i drugih propisa u rie$avanju zahtjeva
za pristup informacijama;
b) da se ubuduce zahtjevi riesavaju u zakonskom roku rieSavanja iz ¢lanka 20. stavka 1.
Zakona;
c) da se $alju obavijesti korisnicima prava o produljenju roka riesavanja, sukladno
Clanku 22. stavku 1. Zakona;
d) da se u slu¢ajevima postojanja mogucih ograni¢enja pristupu informacijama provodi
test razmjernosti i javnog interesa
e) da se zahtjevi rjesavaju sukladno &lanku 23. Zakona;
f) da ispravi utvrdene povrede iz &lanka 10. stavka 1. Zakona te da kontinuirano

ispunjava obvezu proaktivne objave informacije;

g) da ubuduce kontinuirano provodi savjetovanja s javno$éu na nadin i u trajanju
sukladno ¢lanku 11. Zakona;

h) da ubuduce ispravi utvrdene povrede iz ¢lanka 12. Zakona i kontinuirano ispunjava
obvezu javnosti rada;

i) da ispravi pogreske pri vodenju Sluzbenog upisnika, da isti nadopuni s potrebnim
podacima iz Obrasca broj 1., da ispravi pogresnu godinu u naslovu Sluzbenog upisnika za
2014. godinu te da ubuducée Sluzbeni upisnik zaklju€uje i uvezuje sukladno odredbama 3. i 5.

Pravilnika;

i) da postupi po zakljusku Povjerenice za informiranje, KLASA: UP/I-008-07/14-
01/141 od 10. listopada 2014. godine i rijesi zahtjev od 12.
sijeCnja 2014. godine te da dostavi Povjerenici za informiranje dokaze o postupanju
(pravni akt te dostavnicu kao dokaz o uru€enju akta navedenom Kkorisniku prava) te

k) da postupi po riesenju Povjerenice za informiranje, KLASA: UP/11-008-07/15-
01/203, URBROJ: 401-01/04-15-06 od 21. rujna 2015. godine i u ponovnom postupku
rijesi zahtjev odvjetni¢kog drustva Babié i partneri d.o.o. iz Zagreba, Nova cesta 60 od 18.




18

studenoga 2014. godine te da dostavi Povjerenici za informiranje dokaze o postupanju
(pravni akt te dostavnicu kao dokaz o uruéenju akta navedenom korisniku prava).

2. Predlaze se ¢elniku TJV-a:

a) kontinuirano usavrSavanje putem edukacija sluzbenika za informiranje i ostalih
zaposlenika u Regionalnim uredima i Podruénih sluzbama ukljuéenih u primjenu prava na

pristup informacijama;

b) kontinuirano usavrSavanje sluzbenika ukljuéenih u primjenu prava na pristup
informacijama u podrucju upravnog prava;

c) uskladivanje ¢lanka 74. i 76. Statuta i ¢lanaka 5., 7 . i 9. Pravilnika s odredbama
Zakona, Zakona o tajnosti podataka, Zakona o zastiti tajnosti podataka i Zakona o zadtiti

osobnih podataka te

d) da ispravi smjernice dane u internom auditu u aktivnosti koja se odnosi na provodenje
testa razmjernosti, sukladno uputi danoj u to¢ki b) na stranici 14. ovog Zapisnika.

Rok za izvrSenje mjera iz tocki 1. f), i), j) i k) Zapisnika je 20 dana od dana zaprimanja Zapisnika.
Rok za izvréenje mjera iz tocke 1. a), b), ¢), d), e), g) i h) Zapisnika je kontinuirano.

Celnik nadziranog tijela duzan je u roku od 15 dana od dana isteka roka za izvrSenje Zapisnikom
izreCenih mjera dostaviti izvje§¢e i dokaze o izvr§enju mjera.

POUKA O PRAVU NA PRIGOVOR:
Na Cinjeniéno stanje i mjere iz Zapisnika, &elnik nadziranog tijela, moze podnijeti prigovor
Povjereniku za informiranje, Zagreb, Juri§iceva 19, u roku od 8 dana od dana primitka ovog

Zapisnika.

INSPEKTORI-SAVJETNICI

OVLASTENA SLUZBENICA POVJERENIKA
ZA INFORMIRANJE
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